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MISION

Somos una institucion especializada en la prestacion de servicios microfinancieros
con especial atencion al sector rural, con calidad y respuesta oportuna a las necesida-
des de los microempresarios y productores agricolas, contribuyendo a mejorar su nivel
de vida.

VISION

Ser la institucion especializada en servicios Microfinancieros con énfasis en el sector
rural, a través de un recurso humano comprometido para lograr el desarrollo socioe-
condémico de la poblacion atendida.

VALORES

Honestidad
Transparencia
Solidaridad
Etica

Equidad
Calidad

PIL.ARH OPDF

| | I I CREANDO HISTORIAS DE EXITO
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PERFIL INSTITUCIONAL

Proyecto e Iniciativas Locales para el Autodesarrollo Regional de Honduras (PI-
LARH-OPDF) es una organizacion privada de desarrollo financiero sin fines de lucro.
Tiene su sede en el occidente de Honduras, con 17 anos de trayectoria, y trabaja fiel-
mente con la mision con la que nacio, promoviendo la inclusion financiera y ofreciendo
productos y servicios financieros orientados al apoyo de microempresarios agricolas y
no agricolas. Esta ubicada en puntos estratégicos de desarrollo econémico y de con-
vergencia para la poblacion a través de su oficina principal y 18 agencias y 2 puntos de
servicios distribuidos en 8 departamentos de Honduras. Ademas, cuenta con una red
de 30 agentes corresponsales ubicados en zonas estratégicas de la region occidental
de Honduras.

Nuestro objetivo principal es promover el fortalecimiento y desarrollo de los microem-
presarios y productores que viven en las zonas urbanas y rurales del area de influencia
de PILARH-OPDF. Es una institucion soélida que trabaja para lograr la superacion
social y econdémica de sus clientes mediante la prestacion de servicios financieros
oportunos que se ajustan a sus necesidades.

PILARH-OPDF cuenta con personal calificado, eficiente, responsable y comprometido
con la organizacion. Contamos con 239 colaboradores, de los cuales el 34% son muje-
res y el 66% son hombres, distribuidos en las areas de Finanzas, Negocios, Sistemas,
Auditoria Interna, Recursos Humanos, Asesoria Legal, Operaciones y Riesgos.

Nuestros clientes desarrollan sus actividades en los diferentes sectores del comercio,
industria, servicio y sector agricola. El perfil de nuestra cartera crediticia a diciembre de
2024 nos muestra que el 51% son mujeres y el 49% son hombres. Es por ello que nues-
tro apoyo seguira siendo firme para la generacion de mejoras tangibles en los proce-
sos productivos de nuestros clientes, con servicios financieros agiles y oportunos, gra-
cias a la confianza que nos otorga nuestra clientela, que nos impulsa y nos motiva a
alcanzar mayores desafios fieles a nuestra esencia, para promover la inclusion social y
financiera y contribuir de esta manera al crecimiento y desarrollo econémico del pais.



MENSAIJE DE LA PRESIDENCIA
Lic. Franklin Adonay Mejia R,

Estimados miembros de asamblea, junta directiva, colaboradores,
clientes, aliados estratégicos, y amigos de nuestra institucion. Es un
honor y un privilegio dirigirme y destacar el desempeno de nuestra
institucién durante el afo 2024,

Nuestra institucién ha registrado un crecimiento del 12% en compa-
racion con el ano 2023, un resultado que refleja la solidez y la capacidad de adaptacién de nuestra entidad
frente a los desafios econdmicos de la region. Este crecimiento es, sin duda, el fruto del esfuerzo constante
de cada uno de los que formamos parte de esta organizacién y de nuestra decidida apuesta por la innova-
cién, el servicio al cliente y la eficiencia operativa.

Un aspecto particularmente destacado de este crecimiento es que nuestro patrimonio ha experimentado un
incremento del 22%. Esta fortaleza patrimonial nos proporciona la base necesaria para continuar brindando
confianza a nuestros clientes, asi como para hacer frente a nuevos desafios y oportunidades en el futuro.

Ademas, hemos superado las metas de utilidades establecidas en nuestro plan estratégico institucional, lo
que representa un logro trascendental para nuestra organizacion. Refleja nuestra capacidad para anticipar-
nos a las necesidades del mercado y adaptarnos a un entorno financiero en constante cambio.

Uno de los pilares fundamentales de nuestra estrategia sigue siendo el apoyo a los sectores productivos en
ese sentido, la cartera de créditos crecid un 12%, con un enfoque particular en dos sectores clave: la
microempresa, que representa el 58% de nuestra cartera de créditos, y el sector agricola, con un 42% de
participacion. El cual manifiesta nuestra apuesta por el desarrollo econémico local y el fomento de la inclu-
sion financiera.

Quiero destacar que este crecimiento ha venido acompanado de historias de éxito comprobadas en nues-
tros clientes, quienes han logrado transformar sus negocios y proyectos gracias al respaldo financiero que
nuestra institucion les ha brindado. Estas historias de éxito son un testimonio del impacto real que tiene
nuestro trabajo en la vida de las personas y en el desarrollo econémico de las comunidades donde opera-
mos.

Hemos trabajado arduamente en fortalecer nuestros convenios de fondeo, logrado ampliar nuestras fuentes
de financiamiento tanto a nivel nacional como internacional, fortaleciendo nuestra cartera de créditos vy la
sostenibilidad de nuestro modelo de negocio.

En el tema de responsabilidad social y ambiental, nuestra institucion ha obtenido un puntaje superior al 80%
en la evaluacion integral de practicas sociales y ambientales SPI15. Hemos logrado un rating de "A-"
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alto, lo que resalta nuestra solidez financiera y nuestra capacidad de cumplir con nuestras obligaciones.
Ademas, en lo que respecta al rating social y ambiental, hemos alcanzado una calificacion de sBB+, refuer-
za nuestro compromiso con el desarrollo responsable y con el bienestar de las comunidades a las que servi-
mos.

Asimismo, recibimos el Certificado de Transparencia otorgado por Redcamif, con una calificacion A, por
nuestra labor constante de reportar informacién financiera clara y accesible, consolidando la confianza de
nuestros clientes y demas partes interesadas.

Gracias a nuestra solidez y a la calidad de nuestros servicios financieros, estamos presentes con 18 agencias
en puntos estratégicos de 8 departamentos de nuestro pais, como Copan, Ocotepeque, Lempira, Santa Bar-
bara, Intibucé, La Paz, Comayagua y Cortés. Ademas, contamos con una red de mas de 30 agentes corres-
ponsales, lo que nos permite acercar la institucién alin mas a nuestros clientes en diversas partes del pais.

La responsabilidad social empresarial (RSE), sigue formando parte de nuestro quehacer, en el 2024 ejecuta-
mos un total de catorce proyectos en los departamentos de Copan, Lempira, Ocotepeque, Santa Barbara,
Intibuca, todos alineados con nuestro objetivo de promover cambios sustanciales en areas clave como
salud, educacién, rehabilitacion, fortalecimiento de capacidades y emprendimiento. Proyectos que persi-
guen demostrar la firme intencién de generar un impacto positivo en las comunidades donde operamos, no
solo mediante servicios financieros integrales, sino también a través de iniciativas que mejoran la calidad de
vida de las personas.

Finalmente, quiero compartir un hito muy especial en nuestra historia: en mayo de 2024 colocamos la
primera piedra de la construccion de nuestro edificio PILARH, que albergara la oficina principal y una agen-
cia. Este edificio que sera inaugurado en 2025, esto no solo representa un avance importante en nuestras
operaciones, sino también un compromiso con la calidad y la calidez en la atencion a nuestros clientes y
aliados estratégicos.

En resumen, estamos viviendo un momento de gran crecimiento, expansion y transformacion. Todo esto es
posible gracias al trabajo incansable de: colaboradores, clientes, aliados y amigos de nuestra institucion.
Estamos construyendo un futuro lleno de oportunidades y seguimos comprometidos con nuestro propdsito
de ser una institucion financiera responsable, sostenible y enfocada en el bienestar de todos.

Gracias por su apoyo y confianza.

iJuntos, seguiremos avanzando hacia un futuro aiin mas préspero, creando Historias de éxito!



MENSAJE DE LA GERENCIA

Ing. René Banegas

El afio 2024 fue un afo que arrancé con grandes desafios, ya que
iniciamos un nuevo Plan Estratégico Institucional, felizmente conclu-
ye con resultados favorables y muy positivos.

El compromiso y profesionalidad fueron clave para alcanzar buenos
resultados, ejecutando mejoras constantes, mayor eficiencia en los
procesos en cuanto a calidad y tiempo de respuesta, asi como avance tecnolégico significativos.

Iniciamos un proceso de revision, adaptacion y mejora de politicas institucionales en areas sensibles como
crédito microempresarial y politica de recuperacién de créditos, con participacién de un equipo multidisci-
plinario y el consentimiento de nuestro directorio.

Nuestro compromiso es servir, por eso agradezco a nuestros colaboradores su dedicacién y buena voluntad
en desarrollar un trabajo eficiente y de calidad, a nuestros directivos quienes con su aporte estratégico
respaldan la gestion administrativa, pero principalmente a nuestros clientes que nos dan la oportunidad de
apoyarlos en el desarrollo de sus proyectos a través de servicios y productos financieros oportunos y a la
medida de sus necesidades.

Hubo mucho avance, aunque reconocemos que aun falta mucho trabajo por realizar, pero apostamos a
procesos que nos comprometan y estrategias de accion, que favorezcan el cumplimiento de nuestra mision
institucional. De esta manera el cierre 2024 se convierte en un punto de partida para una nueva etapa de
innovacioén, nuevos retos y logros, siempre en el marco de nuestro principal objetivo, que es contribuir al
autodesarrollo de nuestra clientela atendida.

PILARH OPDF se ha identificado como una de las instituciones lideres en desarrollo de productos y servi-
cios orientados hacia las finanzas rurales, siendo el financiamiento agropecuario un bastion importante y

nuestra contribucion en la reactivacién y fortalecimiento de la economia del pais.

Todo este trabajo y mentalidad proactiva han sido posibles gracias al pensamiento estratégico de la actual
Junta Directiva y al trabajo decidido de toda la familia Pilarh OPDF

A quienes reconozco su empeno y expreso mi gratitud.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Lic Franklin Mejia
Presidente

Ing. Miguel Rajo Lic. Xiomara Castillo Ing. Margarita Garcia
Vice Presidente Secretaria Tesorera
Ing. José Alvarado Lic. Magdalena Landaverry Lic. Francisco Romero Lic. Juan José Pineda Lic. Rosaura Zaldivar
Vocal | Vocal Il Vocal lll Vocal IV Vocal V

Lic. Gerardo Serrano
Director Independiente

JUNTA DE VIGILANCIA
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Lic. Armando Medina Lic. Pedro Lara Lic. Concepcion Aguilar
Presidente Secretario Vocal
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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INFORME FINANCIERO 2024

Este ano ha sido de gran importancia para PILARH OPDF, ya que los resul-
tados obtenidos estan alineados con los objetivos del nuevo Plan Estratégi-
co Institucional 2024/2027. Se han logrado multiples éxitos gracias al esfuer-
zo de un sdlido equipo que trabaja incansablemente para fortalecer la insti-
tucion y ofrecer un servicio cada vez mejor a nuestros clientes.

De esta manera, hemos apoyado a miles de microempresarios al proporcio-
nar soluciones financieras a través de nuestros diversos productos. Durante
2024, se han desembolsado mas de 13,000 créditos, lo que ha contribuido al
crecimiento de sus negocios y ha mejorado la calidad de vida de muchas
familias hondurenas, impactando positivamente en la economia del pais.

Lic. Carlos Saavedra
Gerente de Finanzas

Ingresos

Los resultados de la organizacion reflejan un crecimiento del 7% en los ingresos, pasando de L 321.2 millo-
nes en 2023 a L 344.8 millones en 2024, Es importante destacar que la mayor fuente de ingresos durante
este afo proviene de los ingresos financieros que representaron el 96% del total de los ingresos.

TOTAL INGRESOS 344,895,424.31
INGRESOS FINANCIEROS 330,798,643.20
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 12,321106.54
PRODUCTOS POR SERVICIOS 90017344
INGRESOS POR VALORIZACION DE OTROS ACTIVOS Y PASIVOS 95,002.44
OTROS INGRESOS 780,498.69

Gastos

L. 244,420,709.23

L. 229,531,950.48
B 2023

M 2024




®

El total de gastos en el 2024 ascendid a L 244.4 millones lo que representa un aumento del 6% en compara-
cién con el total de gastos del 2023 que ascendié a L 229,5 millones. El 60% del total de los gastos, corres-
ponde a gastos administrativos.

Activo Pasivo Patrimonio

L. 1,252,586,579.49 L. 698,346,180.13 L. 554,240,399.36

Al 31 de diciembre de 2024, |la organizacién registrd activos totales por L 1,252.5 millones, lo que representa
un crecimiento del 12% en comparacién con los L 1121.7 millones alcanzados en 2023, Este incremento en
el total de activos se debe principalmente al crecimiento de la cartera de créditos, la cual constituye el 83%
del total de activos en el periodo reciente.

Por otro lado, las disponibilidades alcanzaron L 1631 millones, lo que representa el 13% del total de activos,
asegurando un balance adecuado frente a las obligaciones a corto plazo.

En cuanto a los pasivos, estos aumentaron un 5% con respecto al ano 2023, pasando de L 667.9 millones a
L 698.3 millones. Este crecimiento se explica principalmente por las obligaciones asumidas en 2024 para
financiar la cartera de préstamos, asi como por el incremento en los ahorros. Las obligaciones representan
el 65% del total de pasivos, mientras que los ahorros constituyen el 27%.

Las obligaciones financieras estan compuestas de la siguiente manera:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Internacional 67%

Nacional 33%

A diciembre de 2024, la institucion cuenta con 7 aliados financieros internacionales y 3 nacionales, quienes
han confiado en nuestra organizacién y han sido clave en su crecimiento durante estos afios. La estructura
de fondeo estd compuesta en un 44.2% por patrimonio, que se consolida como nuestra principal fuente de
financiamiento a dicha fecha. Le siguen las obligaciones financieras, que representan un 40.8%, y los aho-
rros, que constituyen el 15%.

10
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Patrimonio
Total Patrimonio .554,240,399.36
Capital Social 18,680,954.88
Resultados de Ejercicios Anteriores .435,084,729.40
Utilidad Acumulada 2024 .100,474,715.08

El patrimonio crecié un 22% en comparacién con diciembre 2023 pasando de L 453.7 millones a L 554.2
millones, como resultado de la acumulacién de utilidades.

Utilidad

La utilidad para el 2024 alcanzd los
L 100,4 millones, representando un
crecimiento del 10% en comparacion
con la utilidad del afo 2023, también
destacar que se logré un cumplimiento
de 104% de lo presupuestado en el ano.

Indicadores Financieros

ROA ROE
8.69%

22.42%

W 2023

7.81%

W 2023 W 2024

Solvencia patrimonial
44.25%

B 2024

40.45%

B 2023

2024

2023

Cobertura de depésitos

20.19%

20.07%

W 2024 B 2023

Autosuficiencia operativa
169.98%

B 2024

161.45%

B 2023
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L.100,474,715.08

L. 91,723,33113

Reservas para
créditos incobrables

126%

20% n 121%

B 2023

W 2024 W 2024

Endeudamiento externo

0.95
l :

B 2023 B 2024



GESTION DE NEGOCIOS

Los productos y servicios financieros que PILARH OPDF mantiene en su
portafolio, han sido disefiados para cubrir los requerimientos de financia-
miento del sector de la Micro y Pequena Empresa, en el area comercial y
productiva, grupo meta que por anos se ha venido atendiendo, cuyo objetivo
es establecer relaciones duraderas, inclusivas y rentables a largo plazo, utili-
zando estrategias que satisfagan las necesidades especificas de nuestros
clientes, nuestro enfoque es ofrecer alternativas financieras que estén
hechos a la medida de la poblacién, los que se han disefiado con condicio-
nes muy favorables para quienes hacen uso de ellos , permitiendo de esta
manera el acceso a grupos poblacionales que demandan servicios rapidos
y accesibles, con ello se pretende brindar el acompanamiento en el creci- .
miento de sus negocios, a continuacién se muestran los principales avances ~ Gerente de Negocios
logrados durante la gestién desarrollada en el afo 2024 enmarcada dentro

de la estrategia general de PILARH OPDF.

Lic. Elvin Benitez

Evolucion de Cartera De Crédito

Saldos de Cartera Mensual 2024
(En Millones L.)
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Como se observa el crecimiento de la cartera de crédito a lo largo del periodo 2024, se mantuvo con niveles
dptimos de crecimiento, alcanzando un 12% de crecimiento anual, de acuerdo con las proyecciones realiza-
das; es una muestra de una adecuada gestién durante el ano, en donde se observa un crecimiento sostenido
a lo largo del periodo evaluado.

Cartera Activa 2024

1,075,000,000.00
1,070,000,000.00
1,065,000,000.00
1,060,000,000.00
1,055,000,000.00
1,050,000,000.00
1,045,000,000.00
1,040,000,000.00
1,035,000,000.00
1,030,000,000.00

1,069,38511067 El comportamiento de la cartera de crédito es un factor
muy importante para alcanzar la proyeccién de cartera
activa proyectada, lo que refleja un adecuado manejo,
alcanzando un cumplimiento de un 102% al cierre del afio
2024 porcentaje que supero las expectativas proyectadas.

1,044,270,752.87

Saldo Meta Cumplimiento
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La cartera de crédito ha tenido un incremento significativo a lo largo de los Ultimos cuatro afos, lo que
evidencia un crecimiento importante, con niveles de recuperacion 6ptimos que hacen de PILARH OPDF
una institucion muy competitiva, en donde se alcanzé un 12% de crecimiento para el afio 2024,

Colocacion de Cartera de Crédito
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Valor en Millones

EMontos

Colocacién de Cartera 2024

META
900,723,503.76

Colocaciones Por Rubro

ALCANZADO
919,697,186.92

CUMPLIMIENTO

102%

AGRO
381,784,089.92

MICRO
537,913,097.00

TOTAL
919,697,186.92
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La cartera colocada durante el afo
2024 es el reflejo, que ha existido un
decuado seguimiento, conforme la
planificacidon mensual, cumpliendo con
las metas programadas, alcanzando un
cumplimiento de un 102%.

En el grafico anterior se muestran los
resultados de la colocacion de cartera,
segun el destino donde el 58% estan
orientados en actividades microem-
presariales y un 42% para las activida-
des agropecuarias, contribuyendo de
esta manera a la generacion de opor-
tunidades de negocios para los
microempresarios y productores.



Resumen de Colocaciones por Aho
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El rendimiento alcanzado en lo que respecta a la colocacién de cartera de crédito, se ha visto incrementada
gradualmente en los Ultimos anos, situacion motivada por la necesidad que tienen los clientes de mejorar
sus unidades productivas, y al incremento en la demanda de crédito por parte de los clientes, lo que
demuestra la gran aceptacion que poseen los diferentes productos de crédito que PILARH OPDF mantiene

en el mercado.

Calidad de Cartera

Indicadores de Morosidad

10 9.88

Comportamiento de Morosidad

959

794
5.62
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2022 2023 2024
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Los indicadores de morosidad han sufrido
un leve incremento para el aho 2024, se
mantiene la mora total en un 9.59%,
margen que se encuentra de acuerdo con
el indicador exigido por la CNBS, lo que
representa un 90.41% de cartera sana.

Los indicadores de morosidad en los
ultimos tres afos, han tenido un incremen-
to conforme los indicadores permitidos por
la CNBS, sin embargo, la mora total se
mantiene dentro de los parametros
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Cartera de Clientes Prestatarios

Clientes por Actividad Econémica
Evolucién de cartera de Clientes

20000 10549
18000 17706

16000 .\./'/.__—./.17706

14000 16056

12000 15036 12040 14643 15705

10000
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= Micro-Empresa = Agropecuario = Pecuario = Total

La cartera de clientes prestatarios ha tenido un incremento de un 10%, con relacion al afio anterior rendi-
miento acorde a lo proyectado, el porcentaje de retencién alcanzado fue de un 88% al cierre del afio 2024,
margen muy aceptable lo que demuestra la fidelizacion hacia la marca PILARH OPDF, los rubros atendidos
en términos porcentuales representan un 31% para agricultura y el 69% para el sector de la Micro y Pequena
Empresa.

Evolucion de Captaciones

PILARH OPDF promueve la cultura del ahorro a nivel familiar, por lo que mantiene en su portafolio de
productos la posibilidad de que sus clientes, tengan  mejores opciones para la apertura de cuentas de
ahorro en diferentes modalidades, como ser ahorro retirable y ahorro a plazo fijo con tasas de interés muy
competitivas, con el propdsito de que los mismos establezcan un fondo para enfrentar emergencias y
gastos inesperados en seguida se muestran los resultados alcanzados en el ano 2024,

Saldos de Ahorro 2024

200,000,000.00
150,000,000.00
100,000,000.00
50,000,000.00
& A A y 4 l'lll' IIIIII
Ahorro Ahorro Ahorro Ahorro | Ahorro | Depésitos a | Total
Retirable | Escolar | Educativo Bebe Empre- plazo fijo
dedor
BEMontos | 119,410,571 820,411.70 | 286,307.94 282,776.03 | 18,770,724 47772,061 187,342,853
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Crecimiento en las Captaciones
(Millones L.)
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Las captaciones de ahorro representan un papel preponderante para el fondeo de la cartera de crédito,
durante el ano 2024 se alcanzé un incremento del 5% con relacion al afno anterior. Los productos de ahorro
de mayor representatividad contindan siendo los depdsitos a Plazo fijo y los depdsitos en cuentas retirables.

Micro-seguros

Los productos de Micro-Seguros surgen como una necesidad complementaria para brindar proteccion y
cubrir algunos riesgos a que se expone la poblacién, por ello PILARH OPDF mantiene una alianza impor-
tante entre SERINSA, y PALIC , a través de este convenio se ha logrado promover la inclusién financiera
llevando los productos de Siempre Seguro e Ingreso seguro a la poblacién que conforman nuestra cartera
de clientes con muy buenos resultados; a continuacién, se podré observar .el crecimiento alcanzado.

Comercializacion de Pdlizas por Afos Pélizas por Producto
100 10000 8490
9000 8901 8337 8490
7930
8000 7261 8000
7000
6000 6000
5000 4225
4000 4000
3000
2000
2000 560
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 Siempre Ingreso Total
Seguro Seguro
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Como se podra observar la comercializacion de pdlizas de Micro-Seguros, ha venido en aumento en donde
los clientes tienen la posibilidad de acceder a este tipo de servicio, donde ademas de la cobertura de los
seguros mantienen otros beneficios adicionales que favorecen a la poblacién que adquiere estos productos,
como ser Asistencia Médica Telefénica ilimitada, Llamadas Apps e-doctor, Web e-doctor Traslado Medico
Terrestre por medio de servicio de ambulancia, esto representa que el 48% de nuestros clientes mantiene
cobertura con este tipo de servicios.

Gestion De Agentes Corresponsales

Para el ano 2024 se continuo con la  ampliacion de la Red de Agentes corresponsales, como parte de la
estrategia de contar con canales de atencion dirigido a los clientes, mismos que se encuentran ubicados
en las dieciocho agencias de PILARH OPDF, su contribucion ha sido muy significativa para mantener
mejores niveles de recuperacion de cartera, a continuacion, podemos observar los resultados de su gestion.

Montos Captados

60000000
s 50000000
g
S 40000000
= 30000000
3
5 20000000
S| N
0 I - — m—
Copan Lempira Santa Béarbara | Ocotepeque La Paz Intibuca Cortes Total
B Monto
Captados 11,553 9,923,5 18,412, 9,520,9 5,200,0 2,298,8 281,248 57,190,

Programa de Educacién Financiera

La educacion financiera es clave para garantizar que las personas, independientemente de sus ingresos o
estatus social, no solo tengan acceso a servicios financieros relevantes, sino que también sepan como utili-
zarlos de manera efectiva.

PILARH OPDF, como institucién responsable y comprometida con la sociedad, ha desarrollado durante el
afo 2024 una gestion importante en materia de educacion financiera, en concordancia con las normas emi-
tidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). Esta gestién permitié mantener activas nues-
tras paginas digitales, como nuestro sitio web y redes sociales, a través de las cuales se proporciond infor-
macién valiosa para todos nuestros clientes, tanto activos como potenciales, incluyendo nifos, jovenes y
adultos. Todo ello con el propdsito de fomentar la comprension de conceptos y caracteristicas asociadas a
la educacion financiera, permitiendo a las personas adquirir habilidades para un mejor control de sus finan-
zas personales.

Ademas, implementamos otras metodologias, como jornadas y talleres de educacion financiera dirigidos a
clientes, potenciales clientes y estudiantes de nivel secundario y universitario.
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GESTION DE OPERACIONES

La operatividad institucional de PILARH OPDF, se respalda mediante la
mejora continua en la aplicaciéon de procesos instituciones, los cuales son
revisados y actualizados anualmente, siendo aprobados por la Junta Direc-
tiva.

El seguimiento, el monitorio en la aplicacién de los procedimientos estableci-
dos dentro de cada proceso, recae en las diferentes jerarquias con personal
a cargo, dicho seguimiento se ve fortalecido, con la supervision de los entes
reguladores internos.

i Lic. Edwin Lara
Gerente de Operaciones

Estratégicos Operativos Apoyo Criticos Total
COD| Unidad Procesos |Estratégicos | Operativos Apoyo criticos Total
1 [Negocios 3 3 0 0 0 3
2 |Créditos 17 0 17 0 0 17
3 |Cobranza 7 0 6 0 1 7
4 |Ahorros 16 0 15 0 1 16
5 |Finanzas n 4 5 0 2 n
6 |Contabilidad 10 0 7 0 3 10
7 |Tesoreria 9 1 7 0 1 9
8 |Caja 33 0 23 0 10 33
9 |Mercadeo 16 5 n 0 0 16
Servicios
10 |Generales 13 2 5 6 13
11 |RRHH 15 5 10 0 15
12 |[Sistemas 14 0 2 2 10 14
14  |Riesgos 10 10 0 0 0 10
15 |Cumplimiento 5 5 0 0 0 5
16 |Proyectos N 8 2 0 N
17 |AUF 6 0 6 0 0 6
18 |Otros Operativos N 1 9 1 0 N
Total 207 37 131 n 28 207
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La institucién realiza un mapeo permanente de sus procesos con el objetivo de identificar fallas o situacio-
nes que impliquen riesgo, se representa visualmente un flujo de trabajo, lo que permite al equipo compren-
der un proceso y sus componentes con mayor claridad.

Canales de Distribucion

No de Agencias 18 Red de Agentes
4
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3 4
2 2 2 5 5
558008 > o 1
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PILARH OPDF presta sus servicios y productos financieros a la poblacién atendida por medio de 18 Agen-
cias diseminadas en el territorio nacional, y una Red de 30 Agentes Corresponsales.

Transacciones por Canal de Servicio periodo 2024

146,846
40,524
Pro93 34,348 34,881
15,479
3,824 3,680 3,972 4,003
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Total

—— Transacciones Agencia ——— Transacciones Agentes

Las operaciones que se realizan a través de los canales disponibles se monitorean de forma permanente a
fin de poder detectar fallas de origen técnico o humano, al cierre 2024 no registran irregularidades o fallas en
los procesos.

En la grafica se ilustra en comportamiento de las operaciones registradas tanto en Agencias como en los
Agentes corresponsales.

En Agencia se operan transacciones de crédito y ahorro, mientras que en los Agentes Unicamente recepcion
de pagos.
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Requerimientos de Seguridad en las Operaciones

Las operaciones se realizan bajo las mejores practi-
cas de la industria financiera, tomando como referen-
cia lo requerido por los entes reguladores.

El operar bajo este marco le permite a la institucion
realizar todas las operaciones financieras, bajo un
ambiente de seguridad en el tratamiento de la infor-
macién, de igual forma cumplir con todos los requeri-
mientos de transparencia.

Gestion Tecnoldgica

Basados en el marco regulatorio, el cual hace referencia a la adaptacion de la institucién a las normas inter-
nacionales de tecnologia el 2024 ha sido un afio de revisién actualizacién de proceso, politicas TIC y requeri-
mientos, se destaca la continuidad de la aplicacién movil y fija para que los Asesores de Negocios, de igual
manera la formulacion de un proyecto de soporte y de continuidad del negocio de PILARH OPDF.

De igual forma, todo el proceso de aprobacién, seguimiento y recuperacién del crédito se realiza mediante
plataforma tecnoldgica.

La proveeduria de materiales, equipo, y el tratamiento de los activos fijos de la institucion se realizan median-

te procesos establecidos a nivel de sistemas, facilitando la gestion por parte del responsable de los Servicios
Generales.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Gestién de Riesgos en PILARH OPDF es un proceso establecido median-
te metodologias acordes a las mejores practicas, al tamano y complejidad
Institucional, que busca identificar, evaluar, monitorear, y controlar los riesgos
a los que esta expuesta la institucion, nuestro principal objetivo es perseguir
la integracion de una cultura que, mediante el compromiso y el involucra-
miento de todas las dreas de trabajo y niveles jerarquicos, se logre una ade-
cuada gestion de riesgos y de esta forma minimizar las pérdidas potenciales
y asegurar la estabilidad financiera de la institucion.

La Gestion de Riesgos se basa en los siguientes principios L ic. Sandra Moreno
Transparencia: La Administracién Integral de Riesgos deberd ser visible y Jefe de Riesgos
transparente y mostrar la situacién de riesgos que enfrenta la Institucion.

Estimacidn de la Exposicion al Riesgo: Todos los riesgos relevantes seran cuantificados con base en las
metodologias y limites de tolerancia al riesgo.

Incorporacién al Proceso de Toma de Decisiones: La informacion generada tiene la finalidad de permitir a
la Alta Gerencia de la Institucion actuar en consecuencia para garantizar su estabilidad y solvencia.

1. Acciones de mitigacidon y control implementadas
Pilarh OPDF con el objetivo de mitigar y controlar los riesgos de acuerdo con la naturaleza, complejidad y
volumen de las operaciones y asi disminuir la severidad en el perfil de riesgos de la entidad, lleva a cabo las
siguientes acciones:
1. Fortalecimiento del Gobierno Corporativo mediante la creacion de comités de apoyo
2. Establecimiento de limites de exposicion al riesgo o limites de tolerancia a los que se encuentra
expuesta la entidad, de acuerdo con la naturaleza de las operaciones.
3. El proceso de la Unidad de Riesgo es formal dado que cuenta con la aprobacién y el respaldo de la
Junta Directiva, contemplado en la definicion de politicas y procedimientos.
4. Se cuenta con una adecuada segregacion de funciones entre la gestion normal del negocio y la ges-
tion de la Unidad de Riesgo.
5. Capacitacién continua al personal para mejorar sus conocimientos y habilidades

2. Niveles de exposicion al Riesgo

2.1. Riesgo de crédito
Gestionado mediante el establecimiento de limites y niveles de concentracion que son monitoreados de
forma permanente a fin de evitar sobrexposicion a situaciones criticas, durante el ano 2024 se realizé un
monitoreo permanente de la evolucién de la cartera de créditos y del comportamiento de la calidad de
cartera, para la adecuada gestién del riesgo de crédito se tomaron en cuenta las siguientes acciones:

Andlisis crediticio para medir la capacidad de pago del cliente

Establecimiento de limites de crédito

Diversificacion de la cartera de créditos

Constitucion de reservas segun las normativas de clasificacion de cartera crediticia
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2.1.1 Cosecha de Cartera

El comportamiento de la cartera activa que fue aprobada durante el 2024 registra indicadores de cartera en
mora en situacién aceptable si tomamos como referencia el paramento <= al 10 % presenta una mora de
142% esto indica que hay acciones de control y seguimiento en el proceso recuperacion y andlisis de crédito,
en la siguiente grafica se observa el comportamiento de la cartera por trimestre

Cosecha de Cartera

233.00 198.98
2.24% 2.12% 1.00% 0.15% 1.42%
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Total

21.2 Porcentaje de Concentracion de Cartera por
departamento
Al cierre del 2024 se registra una cartera activa distribuida en

Concentraciéon por Departamento

@ Comayagua

8 departamentos con mayor concentracién en el occidente del @ Copién
pais. en términos generales existe potencial para incrementar Intibucd
cobertura en regiones que histéricamente registran indices @ La Paz
adecuados de morosidad. @® Lempira

@ Ocotepeque
@ Santa Barbara
@ Cortes

2..3 Clasificacion de Cartera

Al cierre de diciembre con una cartera activa de L. 1,069,385,110 .

el 91% de dicha cartera se registra en categoria de riesgo I, con Concentracion por categoria
rango de 0 a 30 dias en el sector comercial y 0 a 60 dias en el 91%

sector agropecuario, dicho comportamiento esta relacionado

con una gestion adecuada de la cartera.

Como aspecto positivo se resalta que en proceso de transicion
de Il, lll, y IV, dnicamente se registra un 3 %, esto de alguna
manera limita el crecimiento de cartera en perdida.

Relacionada a la cartera en categoria V. la institucién realiza 6%
. ) A 1% 1% 2%
gestiones prudentes de recuperacion y ha constituido las —_— Ly -/
reservas requeridas segun normativa de clasificaciéon de carte-
\

ra., 1l 1l 1\
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2.2 Riesgo de Liquidez

Probabilidad de que una institucién no pueda financiar aumentos en su nivel de activo y cumplir, ya sea en
monto, en plazo o en ambos factores, con sus obligaciones, para ello la institucién ha establecidos herra-
mientas adecuadas que permitan mitigar los riesgos asociados a la falta de liquidez y que ayuden a la toma
de decisiones.

Durante el 2024 la institucion ha sido capaz de mostrar posiciones positivas de liquidez, con capacidad de
enfrentar y cumplir los compromisos adquiridos.

Con el objetivo de minimizar el riesgo de liquidez se emplean indicadores que permiten efectuar un monito-

reo de forma permanente y de esta forma asegurar que la institucion cuente con la liquidez suficiente para
hacer frente a los compromisos adquiridos con los fondeadores y la demanda de nuestros clientes, entre

ellos:
e N

111
N N

Suficiencia Patrimonial Andlisis de endeudamiento externo
QA
|| S
Analisis de escenarios de liquidez Calidad de cartera
=
+O)
Cobertura de depdsitos Anadlisis del Ratio de Cobertura Liquidez

La institucion, maneja una posicion de liquidez positiva, con capacidad para financiar en el corto y mediano
plazo sus obligaciones, Asi mismo en la gestion del riesgo de liquidez durante el afno 2024 se observd un
crecimiento favorable en la cartera de créditos que representd un 12% con relacién al afio 2023,
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2.2.1 Solvencia Patrimonial

Indicador que mide el nivel de solvencia patrimonial el cual es determinado segun el patrimonio con relacién
al total de activos. Tomando en cuenta que este indicador no debe ser menor al 15% durante el 2024 este
indicador es aceptable en la siguiente grafica se observa el comportamiento mensual durante el afo.

Solvencia Patrimonial

45.98% 45.98%
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2.3 Gestion del Riesgo Operativo.
Pilarh OPDF estd expuesta al riesgo operativo y se constituye como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
por deficiencias o fallas en los Procesos Operativos, en la Tecnologia de Informacién, en los Recursos Huma-
nos o cualquier otro evento externo adverso, a los que se encuentra expuesta la Institucion.
Para ello se determinan acciones de mitigacidon como ser:
1. Capacitacion permanente al personal para mejorar sus conocimientos y habilidades
Actualizacion de procesos institucionales
Induccién y capacitacién a los empleados a fin de asegurar la calidad en la entrega de los servicios.
Disefo de una base de datos para el registro de eventos de riesgo operativo
Creacion de procesos para el reporte de eventos de riesgo operativo
Suscripcion de pélizas de seguro para proteccién de activos fijos y valores en transito.

oGAWN

2.4 Riesgo Tecnoldgico

PILARH OPDF reconoce que la Informacion es un Activo Critico, y por lo tanto debe ser administrada, con-
trolada y protegida evitando impactos en la entrega de Servicios a nuestros clientes. Nuestros activos de
informacién deben ser protegidos contra robo, pérdida, destruccién, divulgacién o alteracion y estar disponi-
bles cuando sea necesario, en particular durante emergencias y los tiempos de crisis.
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La institucion ha mantenido en mejora constante la seguridad de equipos de Computo, bases de Datos y
durante este periodo no se han presentado eventos ni vulnerabilidades en los sistemas de informacién de la
institucion.
Pilarh OPDF durante el 2024 ha desarrollado las siguientes acciones de mitigacion:
- Monitoreo constante sobre la calidad de los datos a fin de presentar informacién integra en los repor-
tes presentados al gobierno corporativo, alta gerencia y al ente supervisor.
»  Apoyo a las diferentes unidades de la institucion sobre la utilizacion de las tecnologias para el mejora-
miento de sus procesos.
«  Brindar informes en temas de gestion y seguridad de las Tl; y plan de continuidad de negocio al Conse-
jo Directivo y a la Alta Gerencia.
» Revision a los informes presentados por Auditoria Externa.
- Capacitaciones en POWER Bl para personal de Tecnologia.
» Revision a las Politicas de Seguridad de la Informacion (TICS)

2.5 Riesgo de Reputacion
Para la Gestion del Riesgo Reputacional PILARH OPDF desarrolla las siguientes acciones.
- Restricciones para La divulgacion de informacion institucional a través de medios sociales.
- Fortalecimiento de la relacién con los clientes.
- Divulgacion de medidas preventivas en la prestacion de servicios financieros.
- Fortalecimiento de los programas de usuario financiero
- Monitoreo diario de los medios de comunicacion para verificar eventos o noticias favorables o desfavo-
rables para la institucion de las redes sociales.

Durante el ano 2024 no se presentd eventos de riesgo de reputacion que pudieran afectar la imagen de la
institucion.

2.6 Riesgo Estratégico
Pilarh OPDF considera el riesgo estratégico como la probabilidad de pérdida como consecuencia de la
imposibilidad de implementar apropiadamente, los planes de negocio, las estrategias, las decisiones de mer-
cado, la asignacion de recursos y su incapacidad para adaptarse a los cambios del entorno de los negocios.
Asi mismo, abarca el riesgo que emerge de la pérdida de participacién en el mercado y/o disminuciones en
los ingresos que puedan afectar la situacion financiera de la institucion, La gestion del Riesgo Estratégico
parte desde la elaboracion del Plan Estratégico institucional como parte de una vision estratégica conjunta,
para el monitoreo de este riesgo se realizan las siguientes acciones

- Monitoreo del cumplimiento de metas

- Monitoreo del crecimiento patrimonial

Al cierre de diciembre del 2024 Pilarh registro un incremento en el patrimonio del 22%, también se evalla
los resultados de algunos indicadores respecto a las metas establecidas que permitan conocer las desvia-
ciones significativas para la toma de decisiones.

En resumen, al evaluar los riesgos de manera integral considerando las posibles correlaciones que puedan
existir entre los mismos y las importantes implementaciones de herramientas de gestion realizadas durante
el ano, la institucion muestra una situacion estable con una muy fuerte capacidad de gestién integral de los
riesgos.
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GESTION DEL TALENTO

Una buena gestién de todo lo que signifigue "humanidad” repercute favora-
blemente en los resultados de las empresas es por ello por lo que en PILARH
OPDF seguimos creyendo que los recursos humanos son el capital mas
importante, mas alld del uso de las nuevas tecnologias, las personas son la
base del desarrollo efectivo, eficaz y sustentable de cualquier negocio, noso-
tros como institucién hemos entendido que a través un trato digno, creci-
miento personal y oportunidades de crecimiento profesional se ha consoli-
dado el mejor equipo de trabajo, equipo que esta totalmente comprometido
con la consecucién de objetivo y esto se refleja en los excelentes resultados
gue obtuvimos el ano 2024, el cual fue de muchos retos, sin embargo vamos
a un 2025 con personal altamente comprometido a seguir cosechando los
mejores resultados.

Lic. Sandra Espinoza
Jefe de Recursos Humanos

“Cuando la gente va a trabajar, no deberia dejar sus corazones en casa. - Betty Bender”

La plantilla de empleados el afio 2024, se cerré con la cantidad de 239 personas.

Capacitaciones impartidas en el ano 2024

I Hombres
I Mujeres
B Total

Este afo la capacitacién se desarrollé mas, en entrenamientos internos para empoderamientos del personal,
personal que esta claro con sus metas, claro con sus perfiles y claro con sus funciones, asimismo hubo
jornadas de capacitacidon con consultores externos con los que el objetivo principal de expandir los conoci-
mientos, habilidades o aptitudes de los colaboradores para mejorar su desempeno laboral y potenciar los

recursos humanos de la organizacion.
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Entrenamiento

Participantes

webinar "perspectivas empresariales de cara 2024

Gerente de Finanzas

Webinar "tendencias en estrategias de cobranza"

Gestores y jefe de Cobranza

"Analisis de la economia de un afo del gobierno
y perspectivas para 2024"

Jefe de Riesgos

supervision basada en riesgos

Jefe de Riesgos y Auditoria

capacitacion de personal grafistica y
grafologia avanzada

Unidad de Auditoria Interna

webinar gestion personal en sucursales

Supervisores

Temas administrativos

Asistentes y Auxiliares Administrativas

Los elementos fundamentales de la excelencia
en el servicio a los clientes.

Asistentes Administrativas y asistentes de oficina
principal

Seguridad de la Informacion

Informatica, Auditoria, Oficial de seguridad
Informatica y Riesgos.

Taller sobre Avaltos, proceso del crédito,
Reglamento interno

Personal de negocios y agencias de:
Comayagua, Siguatepeque y Jesus de Otoro.

Lavado de activos

Grupo 1: La Entrada, Azacualpa, Copan Ruinas 'y
Santa Barbara.

Grupo 2: Oficina Principal, Santa Rosa, Lepaera,
Cucuyagua, San Marcos, Gracias, Ocotepeque,
Tambla.

Grupo 3: La Esperanza, Marcala, Siguatepeque,
San Juan Intibucg, Jesus de Otoro, Camasca,
Comayagua

Descripcidn, actualizacidon de pdliza, gastos médicos

Grupo 1. La Entrada, Azacualpa, Copdn Ruinas'y
Santa Bérbara.

Grupo 2: Oficina Principal, Santa Rosa, Lepaera,
Cucuyagua, San Marcos, Gracias, Ocotepeque,
Tambla.

Grupo 3. La Esperanza, Marcala, Siguatepeque,
San Juan Intibucg, Jesus de Otoro, Camasca,
Comayagua

Gestion de Cartera Agropecuaria

Personal de Negocios y agencia La Esperanza

El Gran Desafio de RRHH en la Era Digital
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Capacitaciones Consejo Directivo 2024

Entrenamiento

Cambios en Normativa TIC y herramientas tecnoldgicas en microfinanzas

Prevencion de Lavados de Activos y financiamiento al terrorismo

Actualizaciéon de Normativa de Gobierno Corporativo para IMFs

Herramientas tecnologicas en microfinanzas




BALANCE GENERAL

Del 01 de Enero Al 31 de Diciembre del 2024

COD CUENTA SUBTOTAL TOTAL
1 Activo
1 Disponibilidades L. 163135915,41
111 | Caja L. 12288302,31
113 | Depésitos en instituciones financieras del interior L. 15084761310
13 | Préstamos, Descuentos y negociaciones L. 1045657863,32
131 | Préstamos vigentes L, 968135110,91
132 | Préstamos atrasados L. 58078072,58
133 | Préstamos vencidos L. 238448295
134 | Préstamos refinanciados L. 17278180,45
135 | Préstamos en ejecucion judicial L, 204891758
136 | (Ingresos por intereses capitalizados a préstamos refinanciados) L, (222438,40)
138 )F/%ﬁré%icr)r(w;iigrg‘ifgrswefgnancieros por cobrar de préstamos, descuentos L 76617443,30
139 %%sgtiorg%cci%r;]gg)r((_j)eterioro acumulado de préstamos, descuentos y L. (100122252,25)
14 | Cuentas por cobrar L. 21224456,91
143 | Cuentasy comisiones por cobrar L. 21086223,40
146 | Agentes y Administradores Corresponsales L, 72987716
149 (C%sgirgwr?cién por deterioro acumulado de cuentas y comisiones por L (591643,65)
15 >fégtri)veorgCriT(wjannetSer&igggnp%iamra(j!iij;;/gnta, grupo de activos para su disposicion L 1247084,47
156 | Activos adquiridos para ceder en arrendamiento financiero | |, 1303815,45
159 | (000 o aiias parm o Geposibsn s Speiatones discommbadesy ™ | L. (56730,98)
18 | Propiedad, planta y equipo L. 9771389,24
182 | Mobiliario y equipo L, 21745988,23
184 | Vehiculos L. 4979532,03
188 | (Depreciacién acumulada de propiedades, planta y equipo) | |, (16954131,02)
19 | Otros activos L. 1154987014
191 | Activos intangibles L. 290089,45
193 | Gastos anticipados L. 6577192,69
194 | Construcciones en usufructo L, 4250000,00
199 | Otros activos L, 432588,00
Total de activo L. 1,252,586,579.49
Mario Garcia Rene Banegas Michelle Lara

Contador General Gerente General Auditoria Interna



BALANCE GENERAL

Del 01 de Enero Al 31 de Diciembre del 2024

COD CUENTA SUBTOTAL TOTAL
2 | Pasivo
21 | Depositos 187792709,23
211 | Depdsitos a costo amortizado L. 187342853,45
218 | Costo financiero por pagar sobre depdsitos L. 449855,78
22 | Obligaciones financieras 45876245128
222 | Créditos y obligaciones bancarias L. 455222372,20
228 | Costo financiero por pagar sobre obligaciones financieras L. 3540079,08
23 | Cuentas por pagar L. 650038,21
231 | Documentos y ordenes de pago emitidas L. 4422,00
234 | Retenciones y contribuciones por pagar L, 547662,75
236 | Impuestos por pagar L. 97953,46
24 | Acreedores varios L. 10664614,40
242 | Segurosy fianzas por pagar L, 6483850,37
243 | Acreedores diversos L. 4180764,03
28 | Provisiones 22529780,74
284 | Indemnizaciones laborales L, 17457540,16
289 | Otras provisiones L. 5072240,58
29 | Otros pasivos L. 17946586,27
292 | Ingresos cobrados por anticipado L. 17946586,27
Total de pasivo 698,346,18013
COD CUENTA SUBTOTAL TOTAL
3 | Patrimonio
31 | Capital social 18680954,88
32 | Capital autorizado L. 1000000,00
311 | Aportes adicionales L. 17680954,88
314 | Reservas, resultados y otros 43508472940
324 | Resultados de ejercicios anteriores L. 435084729,40
Utilidad Acumulada 100,474,715.08

Total de Total Pasivos + Patrimonio

1,252,5686,579.49



ESTADO DE RESULTADOS

Del 1 de Enero del 2024 Al 31 de Diciembre del 2024

INGRESOS SALDO INICIAL | MOVIMIENTO | SALDO FINAL
51 | Ingresos financieros L. L. 33079864320 |L. 330,798,643.20
511 | Intereses sobre disponibilidades L. L. 3,266,34745 |L. 3,266,34745
513 | Préstamos, descuentos y negociaciones L. L. 29002071353 |[L. 290020,713.53
52 | Ingresos por servicios financieros L. L. 13,221,279.98 |L. 13,221,279.98
521 | Comisiones L. L. 13,221,279.98 |L. 13,221,279.98
54 | Ingresos por valorizacién de otros activos y pasivos| L. L. 95,002.44 |L. 9500244
542 | Ganancias en venta de activos y pasivos L. L. 9500244 |L. 95,002.44
59 | Otros ingresos L. L. 78049869 |L. 780,498.69
599 | Otros ingresos L. L. 78049869 |L. 780,498.69
Total Ingresos L. L. 34489542431 (L, 34489542431
Gastos L. L. L.
61 | Gastos financieros L. L. 5364402843 |L. 5364402843
611 | Sobre obligaciones con los depositantes L. L. 5038,330.94 |L. 5,038,330.94
612 | Sobre obligaciones financieras L. L. 47852,73802 |L. 47852,738.02
619 | Otros gastos financieros L. L. 752,959.47 |L. 752,959.4/
62 | Gastos por servicios financieros L. L. 2,758,738.43 |L. 2,758,738.43
621 | Comisiones L. L. 2,758,73843 |L. 2,758,738.43
63 | Gastos por operaciones financieras diversas L. L. 41,611,00007 |L. 41,611,000.07
632 Er?grjwigiaesr'o%m estimacion por deterioro de activos L L 4161100007 |L. 4161100007
64 | Gastos de administracién L. L. 14598149818 |L. 145,981,49818
641 | Consejeros y directores L. L. 7733,303.68 |L. 7733,303.68
642 | Funcionarios y empleados L. L. 92,982,125.85 |L., 92,982,125.85
643 | Impuestos y contribuciones L. L. 1,709,631.74 |L. 1,709,631.74
644 | Honorarios profesionales L. L. 2,739,995.82 |L. 2,739,995.82
645 | Gastos por servicios de terceros L. L. 2724478865 |L. 27244788.65
646 | Aportaciones L. L. 336,10112 |L, 336,10112
647 | Depreciaciones y amortizaciones L. L. 2,639,204.95 |L. 2,639,204.95
648 | Gastos diversos L. L. 10,596,946.37 |L. 10,596,946.37
69 | Otros gastos L. L. 42544412 |L. 42544412
692 | Pérdidas no cubiertas por contratos de seguros L. L. 425,444,05 |L, 425,444,05
69201| Pérdidas no cubiertas por contratos de seguros L. L. 425,444,05 |L. 425,414.05
Total Gastos L. L. 24442070923 |L. 244,420,709.23
Ganancia del periodo L. L. 100474,715.08
Ganancia Acumulada L. 100,474,715.08

Mario Wilfredo Garcia
Contador General

José Rene Banegas
Gerente General

Lizbeth Michelle Lara
Auditoria Interna



®
PROYECCION SOCIAL

PILARH OPDF, en su continua y permanente proyeccion social, continué con la implementacion de
proyectos de responsabilidad social empresarial o mejor conocido por sus siglas como RSE, que tiene como
objetivo promover cambios sustanciales en los aspectos que se abordan, como las areas de la Salud, Edu-
cacién, Rehabilitacién, Fortalecimiento de Capacidades y Emprendimiento , en los cuales se realizé una
inversién de alrededor de 31 Millones de Lempiras, un aporte valioso dirigido a las comunidades en donde
se tiene presencia con los servicios financieros integrales.

El afio 2024 se ejecutd dentro del marco del programa de RSE, un total de catorce proyectos en los departa-
mentos de Copan, Lempira, Ocotepeque, Santa Barbara, Intibucd, los proyectos estuvieron dirigidos a las
areas de Salud, Educacién, Rehabilitacién, Fortalecimiento de Capacidades y Emprendimiento, proyectos
que surgieron del anélisis realizado por personal de PILARH OPDF Y LA ASOCIACION PILARH en los
cuales figuran los siguientes:

Instituciones Abordadas RSE
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Hospital de Occidente

Santa Rosa de Copan

Consistio en el mejoramiento de las condiciones sanita-
rias del drea donde se preparan los alimentos de los

usuarios.

Escuela Técnica de Artes
y Oficios
Santa Rosa de Copan

Brindar una oportunidad de educacién y formacion a
jovenes de escasos recursos




®

C.E.B. Jesus Banegas

Membreno
Santa Rosa de Copan

Compra de mobiliario para mejorar las condiciones en
las que los ninos reciben sus clases.

.
RESPONS

Centro Integral de Salud Dulce D

Nombre de Copan
Santa Rosa de Copan

Consistio en la compra de un transductor para maquina
de ultrasonidos obstétricos



Centro de Estimulacion

Psicomotor Infantil CEPI
Copan Ruinas
Construccién de espacio en el que los jévenes podran

iniciar un emprendimiento colectivo que facilite la
sostenibilidad de cada uno.

Escuela PROHECO La Familia
La Esperanza, Intibuca
Construccién de un mdédulo de bafnos para el centro

educativo que permita mejorar las condiciones de
higiene y salud y en la dotacion de mobiliario escolar.



®

Hospital Integrado

Santa Barbara
Santa Barbara

Consistio en mejorar las condiciones logisticas en las
salas de hombres, mujeres y emergencias mediante el
reemplazo de los aires acondicionados

Fundacién CAMO
Santa Rosa, Entrada, Lepaera Gracias y
San Juan, Cucuyagua

Brindar asistencia médica a la poblacién del occidente
de Honduras, a través de brigadas médicas en lugares
de escasos recursos.




Clinica Comunitaria Macuelizo
Azacualpa Santa Barbara

Equipamiento y logistica, compra de equipo e insumos
para mejorar la calidad de atencion.

Clinica Materno Infantil
Jesus de Otoro

Compra de insumos, la instalacién de una planta de
energia para la sala de labor y parto, aires acondiciona-
dos y el mejoramiento de iluminacion de las instalacio-
nes.




®

Hospital Juan Manuel Galvez
Gracias, Lempira

Acondicionamiento de sala de espera y comedor para
personal institucional, mejorando con esto la calidad de
atencién a cada uno de los usuarios.

Sala de Espera Pacientes
Renales
San Marcos, Ocotepeque

Consistio en la compra de Permacath, que permitira el
mejoramiento de la calidad de vida para los pacientes
renales.




Centro de Educacion Basica

CerroVerde 2 -
Belén Gualcho, Ocotepeque =y INAGURACIO
» PILARHOPED.

Construccion de un aula Escolar nivel Primario.

ALA
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Servicio Materno Infantil
- Erapuca Norte

-

B —— @ Cucuyagua, Copén

Compra de una maquina para hemograma que permita
mejorar el acceso a examenes de laboratorio a pacien-
tes que acuden al materno infantil



®
EVENTOS 2024

Colocacion de la primera piedra
para construccion de edificio
PILARH OPDF

Cambio de local
Agencia Lepaera

Inauguracién de punto
de servicio en Pena
Blanca Cortés



Promocion de la marca

En el ano 2024, PILARH OPDF continu6 fortaleciendo su presencia en diversos eventos estratégicos para la
promocién de marca. Se participd activamente en ferias financieras, patronales, educativas, empresariales y
culturales, consolidando el posicionamiento de la institucion en cada una de ellas. A lo largo del afno, se desarro-
llaron mas de 20 eventos en los que PILARH OPDF tuvo un impacto significativo, alcanzando a mas de 150
personas por evento y reafirmando su compromiso de acercar sus productos y servicios a la comunidad.
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