MEMORIA

INS_TITUCIONAL 2 O 1 8

PILARH OPDF

LA MICROFINANCIERA RURAL DE HONDURAS.



INDICE

01 Perfil 3

Institucional

7
(08 Organigrama 07 Junta 05 Mensaje de 03 Mensaje de

Directiva Gerencia Presidencia

5
09 Informe de 1 3 Informe de 1 7 Informe de 21 Informe de\

Finanzas Negocios Riesgos Recursos
Humanos

_/
29 Eventos 27 PILARH 23 Estados

en cifras Financieros




PILARH OPDE, brinda  servicios
cieros que garantizan solidez vy

ry

Y Ve ~N O

de




H=E B INSTITUCIONAL

MISION

Somos una Institucion especializada en la
préstacion de servicios financieros rurales
con calidad y respuesta oportuna a las
necesidades de los microempresarios
agricolas y no agricolas, contribuyendo a
mejorar su nivel de vida.

VISION

Ser la instritucidon microfinanciera lider en
servicios rurales, con recurso humano
comprometido con el desarrollo socio

econdmico de la sociedad.

VALORES

Responsabilidad Social
Trabajo en Equipo
Cultura de Excelencia Empresarial
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“A pesar de estos acontecimientos tenemos clara la
meta de servir a las personas productivas excluidas
de la banca tradicional’.

Ing. MIgUEl Rajo Presidente Junta Directiva

Hemos finalizado este ano 2018 y es importante hacer un recuento y analisis de cual ha sido nuestro actuar como
institucion financiera.

Cuando nos trazamos las metas en el afno 2017 sentimos que eran altas, pero razonablemente alcanzables. El
contexto econdmico era desfavorable por los bajos precios del café, motor de la economia occidental, y la
situacion politica de tension e inestabilidad desmotivaba la inversion de todos los sectores productivos del pais.

Las politicas de estado dirigidas al agro son confusas y desmotivadoras para instituciones como las nuestras que
es el eje de accion de la institucion, pero a pesar de estos acontecimientos tenemos clara la meta de servir a las
personas productivas excluidas de la banca tradicional, ademas con mucha satisfaccién desarrollamos un
convenio de responsabilidad social empresarial en la cual apoyamos econdmicamente a dos instituciones
insignes en el occidente del pais como ser el Hogar de ancianos y un Hogar de nifas.

Por primera vez podemos decir que cumplimos la meta de clientes atendidos y como ya es costumbre
conseguimos la meta de cartera colocada y utilidad planificada. Todo este logro esta basado en el eficiente trabajo
de nuestro personal que con mucha dedicacion afronta su labor diaria, gracias a la Junta Directiva, Junta de
Vigilancia y al director independiente por su trabajo en equipo, gracias también a instituciones financieras que con
su fondeo nos permiten cumplir nuestros objetivos y a Dios todo poderoso por poder permitirnos como institucidon
ayudar a los mas necesitados de la regidn del occidente del pais.

Mensaje del Presidente Junta Directiva







“Hemos realizado los mejores esfuerzos para
alcanzar ese gran objetivo de MEJORAR LAS
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS
CLIENTES”.

Ing René Banegas Gerente General

Hemos concluido el ano y con gran placer, tenemos el honor de presentar los resultados del trabajo que hemos
realizado durante el ano 2018, somos una institucion financiera dedicada a las microfinanzas y creemos que son
un aporte de gran valor para ayudar al desarrollo econdmico y social del pais, es por ello que conscientes de
nuestro compromiso de cumplir con ese propdsito, hemos realizado los
mejores esfuerzos para alcanzar ese gran objetivo de” MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS
CLIENTES”, promoviendo la inclusion financiera en aquellos sectores o grupos excluidos, con productos y
servicios de calidad orientados a generar oportunidades de desarrollo en nuestros clientes.

Seguimos avanzando con nuestra propuesta financiera con gran impacto principalmente en las zonas rurales del
pais donde |la actividad agropecuaria se convierte en el motor de arranque de desarrollo, para ello contamos con
un equipo profesional empoderado, capacitado y conocedor del sector para brindarle la mejor atencién a nuestra
clientela, es asi como hemos sido capaces de alcanzar excelentes indicadores financieros que nos hacen
convertirnos en una institucion solida y con mucho prestigio, seguiremos apostandole para
convertir a PILARH OPDF en una institucién financiera comprometida con el desarrollo
socioecondmico del pais, nuestra meta es ampliar nuestra cobertura a otras zonas geograficas del
territorio nacional y seguir innovando con nuevos productos y servicios para alcanzar una consolidacion finan-
ciera en la industria de las Microfinanzas.

Mensaje de Gerencia General
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Nuestra institucion PILARH OPDF durante el afio
2018 siguid creciendo en todos los aspectos
relacionados con nuestra actividad principal como
ser el financiamiento a pequefnos y medianos micro
empresarios tanto en la rama comercial, servicios,
pequefa industria y la parte agricola, y con dicho
financiamiento apoyamos el desarrollo social y
econdmico de la region.

Ya entrando en lo relacionado a la situacion
financiera de la organizacion, podemos mencionar
varios aspectos en los cuales lo mas principal fue:
En lo relacionado al flujo de efectivo podemos decir
gue contamos con suficiencia para sostener nuestras
actividades en el corto y mediano plazo, pues nos
permitid financiar las actividades agricolas y no
agricolas, asi como invertir en activos fijos para el
buen funcionamiento de nuestras oficinas vy
agencias, asi como también el apoyo en el
desempeno social de la region.

Nuestros estados de resultados nos indica que, en el
periodo del afo 2018, logramos obtener y cumplir lo
planificado en nuestros ingresos, asi como los
gastos realizados y por ende en una buena utilidad
que nos permite incrementar nuestro patrimonio.
El buen manejo en la parte administrativa nos permi-
te mantener el buen control en la ejecucion de los
gastos de acuerdo a los ingresos percibidos y por lo
tanto logramos obtener siempre casi en un 100% lo
proyectado. Los ingresos han venido creciendo a un
ritmo de un 23%, nuestros gastos en 21% y nuestra
utilidad a wun ritmo de 30% promedio.

“Nuestra institucion PILARH OPDF durante el ano
2018 siguid creciendo en todos los aspectos
relacionados con nuestra actividad principal como
ser el financiamiento a pequefios y medianos micro
empresarios tanto en la rama comercial, servicios,
pequefia industria y la parte agricola”

Lic. Marley Erazo Gerente de Finanzas

Ya realizando un andlisis al balance financiero
general podemos mencionar la situacion actual de la
empresa, basandonos en los tres aspectos
fundamentales como son: activos, pasivos y
patrimonio. En los Ultimos 6 afos nuestros activos
han crecido en promedio un 19%, nuestros pasivos
en un 17% y nuestro patrimonio crecié a u n ritmo de
un 25% anual, lo que nos permite seguir obteniendo
fondos frescos y por ende seguir creciendo en
cartera y clientes.
Segun el analisis de riesgo CAMEL, que consiste en
medir y analizar cinco parametros fundamentales
como son: Capital, activos, manejo gerencial, estado
de utilidades vy liquidez se presentan a continuacién
un resumen de dichos indicadores:

Indicadores Financieros Resultado Alcanzado
Suficiencia de Capital
Suficiencia Patrimonial 31.93%
Suficiencia de Provisiones 110%
Calidad de Activos
Cartera Afectada 2.84%
Capacidad Productiva total 89.42%
Incobrabilidad 0.95%
Cartera afectada antes de saneamiento 3.33%
Gestion Operativa
Eficiencia Operativa Administrativa 15.62%
Nivel de Endeudamiento Total 2.13
Rentabilidad
Autosuficiencia Operativa 130.48%
Margen Financiero 23.97%
Retorno al Patrimonio 23.25%
Retorno a los Activos 7.2%
Liquidez
Razon comiente 2.16
Eficiencia y Productividad
Rendimiento de la cartera de créditos 32.4%
indice de gastos de operacion 19.7%
Rotacion de cartera 121%
% de oficiales de crédito 46%

Informe de Finanzas



Indicadores Sociales durante el afio 2018

Indicadores Sociales-definicién y supervision de los objetivos Resultado Alcanzado
sociales
No. De préstamos desembolsados >del PNB (%) 16.6%
No. De préstamos desembolsados <del PNB (%) 83.4%
Indicadores Sociales -Productos y servicios
Desglose por Sector
Servicios y Comercio A44%
Produccion y Artesania 5%
Agropecuario 51%
Desglose por metodologia de préstamo
Préstamo individual 88%
Préstamo grupal 12%
Indicadores Sociales —responsabilidad en relacién con el cliente
Rendimiento de cartera 32.4%
Ajuste para Par>30 1.1%
Tasa de retencion de clientes 96.7%
Perfil de clientes por entorno rural/urbano
Clientes rurales 90%
Clientes urbanos 10%
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Estructura de fondeo MFI Factsheet

54.7% 53.8% 54.2% 52.6% 50.0%

2014 2015 2016 2017 2018-12
M Patrimonio Fondostomados en préstamo I Ahormros
Rendimiento decompuesto de la cartera MFI Factsheet

@mindice degastos deoperacion 1 Indice de gastos definandamiento indice degastos deprovision W Margen de taz1
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“La evolucion que ha tenido el portafolio de

productos de PILARH OPDF durante los ultimos
anos ha representado un avance significativo, donde
la prioridad ha
microempresarios y productores”

sido la atencion a los

La evolucidn que ha tenido el portafolio de productos
de PILARH OPDF durante los dltimos cuatro afos ha
representado un avance muy significativo, donde la
prioridad ha sido la atencion a los microempresarios
y productores, hemos logrado alcanzar indicadores
de crecimiento que nos han permitido alcanzar un
posicionamiento importante en la region occidental

Lic. Elvin Benitez| gerente de Negocios

El crecimiento de la cartera de crédito ha sido muy
significativo alcanzando un crecimiento entre un 10%
y un 30% en los dos Ultimos afos, que nhos ha
permitido consolidarnos en el mercado de la
Micro-finanzas.

de nuestro pais, se han atendido nuevos nichos de
mercado con una diversidad de productos llegando a

convertir a PILARH en una de las instituciones mas Saldos de Cartera por Producto

competitivas en el mercado de las Micro-Finanzas, 400,000,000.00
resaltando como elemento importante la consolida- 350,000,000.00
cion de nuestra red de agencias con nuevos puntos g BN/ 0005
de atencion, los nuevos productos, la incorporacién 2 250,000,000.00
de la red de agentes corresponsales ha servido para ? 200,000,000.00
mejorar aun los servicios de atencién a nuestros 5 150,000,000.00
clientes de las zonas postergadas como también se # 100,000,000.00

50,000,000.00

ha promovido la inclusién financiera a sectores y

grupos excluidos. TOTA

AGR
comMm. M.F S5V o GAN. APl.. AVIL. Psl. Con.

. . o saldes 106, 17,1 441 155, 161 239, 2,13 154, 988 342,
A continuacion enumerados los principales =

resultados alcanzados por el area de negocios:

La concentracion de cartera por producto es una muestra
que el sector agricola representa uno de los rubros mayor
atendidos, siendo el comercio otros de los sectores con
mayor concentracion de cartera, a nivel general la con-
centracidén de cartera esta compartida en un 50% para a
actividades comerciales y un 50% para actividades
agricolas.

Saldos de Cartera por Afio

2015 2016 2017 2018

Informe de Negocios




Saldos de Cartera al 2018
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La evolucion de cartera de crédito durante el afio 2018 ha sido muy significativa a pesar de que ha sido un afio bastante
complejo, se ha alcanzado un cumplimiento de un 82% de lo proyectado.

Indicadores de Morosidad por Aho

= 2.67
233

2015 2016 2017 2018
-o-—Mora Total PAR-30

El comportamiento de la morosidad se ha mantenido estable en los Ultimos afios a pesar de que |a cartera se ha incrementa-
do significativamente, sin duda alguna en el afo 2018 se han tenido que realizar una serie de acciones encaminadas a
disminuir los indices de mora, el seguimiento oportuno ha sido uno de los factores que ha contribuido a mantener una

cartera relativamente sana.

Informe de Negocios




Comportamiento de la Mora
Ano 2018
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A lo largo del afio 2018 la situacion de la morosidad se vio afectada por algunos fendmenos que ocurtieron, en el primer
semestre el vencimiento de la cartera agricola principalmente el rubro de café, que paulatinamente se vio mejorada con
las acciones de recuperacion implementadas, y en el segundo semestre por los movimientos migratorios de la poblacién
gque directamente e indirectamente se vio afectada, sin embargo, se ha mantenido con indicadores aceptables.

Crecimiento en Clientes por Afio

2015 2016 2017 2018

El crecimiento de clientes alcanzado para el afio 2017 y 2018 estuvo entre un 10% y un 27%siendo uno de los mas altos
en los Ultimos dos anos, la ampliacion de las zonas de cobertura ha permitido incursionar nuevos nichos de mercado que
anteriormente no se habian atendido, asi como la participacion de la mujer ha sido muy significativo alcanzando un 44%
en el portafolio de la cartera de clientes.

Crecimiento en Ahorros

2015 2016 2017 2018

La captacién de ahorro para el afio 2018 se vio incrementado en un 24% en relacion al afio anterior siendo uno de los
porcentajes mayores alcanzados en los ultimos afos, seguira siendo un reto importante a mejorar.

Informe de Negocios
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“El sistema de Gestion
comprende un proceso dinamico estrategico el cual
contiene objetivos politicas procedimientos y
acciones que deben de llevarse a cabo para
conllevar el negocio institucional bajo margenes
razonables de seguridad.”

Lic. Edwin Lara

El sistema de Gestion Integral de Riesgos
comprende un proceso dinamico estratégico el cual
contiene objetivos politicas procedimientos vy
acciones que deben de llevarse a cabo para
conllevar el negocio institucional bajo margenes
razonables de seguridad.

El Sistema de Control de Riesgos de PILARH es
comprendido por las etapas de ldentificar, Medir,
Controlar, Mitigar,Monitorear,Comunicar se es
consciente que los riesgos pueden afectar el logro de
los Objetivos Estratégicos por ello en dicho proceso
intervienen las diferentes unidades que conforman la
institucién, este proceso es liderado por la Junta
Directiva la Gerencia y auxiliado por el Comité de
Riesgos por medio de una serie de actividades que
pretenden reducir la posibilidad de ocurrencia o
mitigar el impacto de aquellas situaciones internas o
externas que puedan afectar el logro de los objetivos
planteados en el Plan Estratégico.

Estructura Organizativa

PILARH OPDF cuenta con wuna estructura
organizacional para administrar la Gestién Integral
de siguiente:

a) Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano responsable de velar
por la Adecuada Gestidn de acuerdo al Perfil de
Riesgo.

b) Comité de Riesgos

Comité Integrado por miembros del Directorio
encargado de aprobar los modelos de Gestion y
propuesta de Politicas y Limites de riesgo para
aprobacién de La Junta Directiva.

Integral de Riesgos

Jefe de Riesgos

¢) Unidad de Riesgos

Unidad dedicada a la Coordinacién de la Gestién
Integral de Riesgos unidad que no desarrolla
funciones Operativas nhi promueve negocios de la
institucion.

d). Unidad de Auditoria Interna
Unidad Encargada de supervisién y control interno
que garantiza la eficiencia de los controles
implantados y el cumplimiento de normas vy
procedimiento.

Estado de los principales Riesgos

1.Riesgo de Crédito
Gestionado mediante los siguientes factores

1.1 Riesgo Concentracion
Alta exposicion de la cartera un solo segmento,
region o producto.

1.2 Riesgo calidad de Cartera
Deterioro de la cartera en detrimento de utilidades y
patrimonio.

1.3 Riesgo de Provisién
Incumplimiento de reservas legales

Informe de Riesgos



Porcentaje de Concetracion de cartera por Departamento
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1 % Concentracion de Cartera @ % DE Cartera en Riesgo

Al cierre del segundo semestre 2018 se registra una cartera activa de L. 342,512,773.19 concentrada en los
diferentes departamentos de cobertura con mayores porcentajes en aquellas regiones que histéricamente
registran indices adecuados de marrosidad, existe una adecuada distribucion de la cartera activa.

Concetracion de cartera por Producto Crediticio
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14% Concentracion de Cartera <M % DE Cafttera en Riesgo
Al cierre diciembre 2018 PILARH registra una cartera activaL. 342,512,773.19 distribuida en 16 productos

financieros, con baja exposicidon a riesgo de concentracion, gestionado mediante el establecimiento de
politicas y limites de concentracion.

Informe de Riesgos




Para ello el Directorio establece al final de cada afio los limites de concentracién, los que son monitoreados de forma
permanente, mediante reportes de sistema y muestras de campo llevada a cabo por los entes supervisores internos.

Calidad de Cartera

3.95%

2.77% 2.93% 2.91% 3.00% 3.23%

Durante el semestre se han implementado procedimientos de analisis y recuperacion de cartera de forma
permanente, lo que ha permitido poder registrar adecuados indices de cartera en riesgos adecuados dentro
de los parametros establecidos.

Ha sido muy importante la Implantacion de campanas de educacion financiera y creacion de una unidad de
Cobranza, y Monitoreo de los Niveles Resolutivos de los comités de Aprobacion.

137%

115% 111% 119%

Al cierre diciembre 2018 PILARH registra una cartera activaL. 342,512,773.19 distribuida en 16 productos
financieros, con baja exposicidon a riesgo de concentracion, gestionado mediante el establecimiento de
politicas y limites de concentracion.

Informe de Riesgos




2. Riesgo de Liquidez

Para que el proceso de gestidn del riesgo de liquidez esté debidamente articulado de modo tal de permitir identificar,
medir, seguir y controlar el riesgo de liquidez en todo momento, el Area de Finanzas y tesoreria aplican los medios
conducentes para poder cumplir con las disposiciones adoptadas en la estrategia que fijan las Politicas de Liquidez.

La gestién de este riesgo exige poder realizar una proyeccion integral de los flujos de fondos de los activos, pasivos
para un conjunto apropiado de horizontes temporales, siendo necesario para ello el contar con informacidn
fehaciente en tiempo y forma adecuados.

Las estimaciones que se efectlan se basan en las experiencias historicas y el andlisis de posibles escenarios, de
modo tal de poder proyectar necesidades de fondeo y fuentes alternativas para su cobertura, como asi también,
excesos de liquidez y sus posibilidades de colocacion, debiendo primar tanto en las proyecciones como en las
decisiones que en definitiva se adopten.

En tal sentido, el Area de tesoreria tendra a su cargo la administracion de la liquidez debiendo elaborar a tales
efectos proyecciones mensuales que contemplen los movimientos de fondos dia a dia, a fin de identificar las
necesidades o excesos de fondos diarios y a futuro.

3. Riesgo Operacional

Se constituye en la posibilidad de ocurrencia de pérdidas por deficiencias o fallas en los Procesos Operativos, en la
Tecnologia de Informacién, en los Recursos Humanos o cualquier otro evento externo adverso, a los que se
encuentra expuesta la Institucion.

2.1.Gestién del Riesgo Operativo
En PILARH OPDF se ha dado atencién a la gestion de los diferentes eventos de riesgo operativo segun se detalla
a continuacion.

Fraude interno 1. Aplicacion de Codigo de Etica y Reglomento Interno.
2. Supervision de procedimientos de empleados ligados a la operatividad
institucional.
3. Aplicacion de procedimiento de seleccion y contratacion de personal.
Fraude externo 1. Lla Institucion cuenta con procedimientos para la seleccion en la
contratacion de servicios de terceros.

Relaciones laborales y 1. La institucion cuenta con un departamento de Recursos Humanos

seguridad en el puesto de responsable de la contratacion de personal, y velar su vinculacion con
trabajo el marco legal vigente. |
2. Los empleados gozan de los beneficios establecidos por las leyes del
estado. |
Practicas  relacionadas 1. La institucién cuenta con los respectivos manuales de| politicas y
con los clientes, los procedimientos por cada producto financiero
productos y el negocio 2. Supervision de la aplicacion de procedimientos.

3. Se emplean procedimiento de induccién y copacitacion a los

empleados a fin de asegurar la calidad en la entrega de los servicios.
Eventos de Riesgo L a institucién ha suscrito polizas de seguro para proteccion de
Dafios a Jos Activos mobiliario y equipo.

B

Fisicos 2. Se cuenta con polizas de seguro para proteccion de vehiculos.
3. Se cuenta con pdlizas de seguro para proteccion de los valores.
4. Se cuenta con sistemas de alarma y monitoreo en todas las oficings.
5. Se ha empleado jornadas de capacitacion referente a las medidas
bdsicas de seguridad.
6. Se cuenta con manuaoles y politicas de sequridad basica.
Interrupcion del negocio 1. Llainstitucion cuenta con soporte de bases de datos con la creacion
por fallas en g de respaldos diarios.
tecnologia de 2. Se cuentan con los respectivos servidores de contingencia.
informacion 3. Se cuenta con un manual de actuacion y puesta en marcha (Plan de
Continuidad del Negocio)
Deficiencia en la 1. Lo institucion cuenta con su respectivo manual de procesos, que
ejecucion, entrega y actualmente este en constante revision y actualizacion
gestion de procesos
Legal 1. los procesos y prdcticas estdn alineadas con la norma regulatoria y
leyes del estado.

Informe de Riesgos
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“Por medio de la capacitacion se
busca mejorar conocimientos,
habilidades, actitudes y conductas
de las personas en sus puestos de
trabajo”

A

En el 2018 se realizaron procesos de reclutamiento y
seleccion para cubrir plazas vacantes, 27 nuevas
contrataciones, de las cuales 11 fueron plazas
nuevas requeridas en las diferentes unidades.

Actualmente nuestra planilla cuenta con 140
personal permanente y 26 personal temporal. Siendo
un total de 123 colaboradores distribuidos en
nuestras agencias y 42 colaboradores ubicados en
nuestra casa matriz.

Por medio de la capacitaciéon se busca mejorar
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de
las personas en sus puestos de trabajo, asimismo
trabajar en la motivacion del personla, esto con el
objetivo de que le permita al empleado fortalecer sus
capacidades. A continuacion se detalla las tematicas
de capacitacion abordadas en el 2018:

1. Estrategias para la captacion de ahorros.

2. Manual de Créditos

3. Avaluos Rurales

4. Servicio de Atencion al Cliente

5. Proceso de Cobros

6. Conocimiento de productos y servicios ofertados
7. Formacién de lideres: Competencias laborales y
habilidades de supervision.

8.Nueva ley Marco de Proteccién Social

9. Atencidn al Usuario Financiero

10. Sistemas

11.Actualizacion y Reformas en las leyes Tributarias
y Fiscales

12. Prevencion de lavado de activos y Financia-
miento al terrorismo

Lic. Sandra Espinoza | Gerente de Recursos Humanos

13. Actualizacion y Reformas a la ley del regimen de
facturacion

14. Manejo de conflictos y administracion del tiempo
15. Autoestima positiva

16. Papeles de Trabajo

17. Seguros Equidad

18. Diplomado en normas internacionales de
educacion financiera

19. Actitudes y motivacion del trabajo

Informe de Recursos Humanos
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ESTADO DE RESULTADOS
”m Del 1 de Enero del 2018 Al 31 de Diciembre del 2018

MARIO GARCIA
CONTADOR GENERAL

Expresado en Lempiras

L Saldo Inacsl Voamento Seico Final |
INGRESOS
01 PROOUCTOS ANANCIERCS 0.00 12350833822 123,508,338.22
3011 MONEDA NACIONAL 0.00 123658,177.64 129,658,177.64
301101 INTERESES 0.0 122.763,935.36 122.763,935.36
301103 COMISIONES 0.co 2152463408 2,524,634.08
301104 OTROS 0.00 7.384.00 7.384.00
3012 MONEDA EXTRANJERA 0.00 210,180.38 210,180.38
301202 INTERESES 0.00 210,180.38 210,180.38
02 PROOUCTOS POR SERVICIOS 0.00 30384141 303.841.41
3021 MONEDA NACIONAL 0.0 30384141 303,841.41
302101 COMISIONES 0.00 30384141 303,841.41
303 PROOUCTOS EXTRAORDINARIOS 0.00 $37,490.77 937,192.77
3031 MONEDA NACIONAL 0.00 93749077 $37,492.77
303101 VENTA DE ACTVOS EVENTUALES 0.00 3L.49138 3L491.38
303199 OTROS 0.00 £83,701.19 £85,701.19
TOTAL INGRESOS : 0.00 127,349,392.40 127,349,392.40

ELVIN BENITEZ
GERENTE GENERAL

=] 26162.353.37 26,162.393.37
0.co 2440732374 24,407,323.74
oo 23548,183.65 23,548,183.69
oo 435.340.03 439.330.03
0.00 173487163 173487163
oo 137281854 137281854
(X ] 18203269 18203269
0.00 70.733,100.45 70,733,100.45
(X ] 70.733,100.45 70,733,100.45
.o 228343544 2,883.435.44
0.00 3380343003 3£,603.430.03
0.co 738.333.14 738.333.14
0.00 180220803 1,502.208.03
0.00 343634867 3,436,348.67
0.00 205860472 2,058,604.71
000 216582000 2,165.820.00
0.00 1041,227.50 1,041.227.50
0.00 330,329.38 330,329.38
.00 8582,229.35 £,588.229.39
0.00 3.357,22037 3,357,220.37
0.00 4,503,707.01 4,903,707.01
0.00 704,308.83 704.308.83
0.00 704,308.83 704.308.83
0.00 704,308.83 701.308.83
0.00 97,558,804.71 §7.598,804.71
29,750,587.69
29,750,587 .69
MICHELLE LARA
AUDITORIA INTERNA

Estados Financieros 2019




BALANCE GENERAL

Expresado en Lempiras Fecha: 31/12/2018

PRESTAMOS DESCUENTOS ¥ NEGOCIACIONES

ACREEDORES VARIOS
INTERESES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR

INTERESES POR PAGAR
EXIGIBIUDADES A TERMINOD

PARCIAL SUBTOTAL TOTAL
6302471292
3831247367
379383866
3471661301
4312235.23
431223523
342312773,15
342312773.19
33336127484
631266782
233043070
287200,03
426920%4.31
4269209431
176273880
40740847 51
1E2422,00
12034830
12034830
12034830
15483210.34
1542321034
1473822574
126674333
348023707
924505,23
523603.23
E45€5E,68
2441430
196,07
468,757,94831
PARCIAL SUBTOTAL TOTAL
1196081137
10388938,67
2946€28.19
3288373 68
3003656,80
1371872.90
137187290
81308873.33

Estados Financieros 2019




BALANCE GENERAL

Expresado en Lempiras  fee:  3ui208

202102 DEPOSITOS DE AHORRO 7410372330
202103 DEPOSITOS A PLAZO 720314983
204 OCEBUGAQONES BANCARIAS 196938290,42
2042 MONEDA NACONAL 179901090,42
204102 CREDITOS Y OBUGACOONES BANCARIAS 179501050,42
2032 MONEDA EXTRANJERA 17037160,00
204202 CREDITOS Y CBUGACONES BANCARIAS 17037160,00
208 CRED(TOS DIFERIDOS 6065240,88
2061 MONEDA NACONAL 6068240,88
206101 VALORES RECIEIOOS POR ANTICFADO 474333420
206102 VALORES PENDIENTES DE APUICACION §€234.33
206103 INGRESOS NO DEVENGADOS POR ARRENDAMIENTO 1226432.15
207 RESERVAS DE VALUACION 19453622.03
2071 MONEDA NACONAL 19483628,03
207101 RESERVA PARA CREDITOS DUDOSOS $2989€0,33
207102  RESERVA PARA INTERESES DUDOSOS 17142373
207103 RESERVA PARA DEFRECAOON MOBILIARIO Y EQUIPO 613716166
207108 RESERVA PARA DEPRECAQOON DE ACTIVOS ARRENDADCS 3673098
207109 RESERVA PARA DEFRECAOON DE VEHICULOS 252133431
08 RESERVAS EVENTUALES 9472%, 78
2081 MONEDA NACONAL 9347296,78
208102 RESERVA PARA PRESTACIONES SOCIALES $346920,39
208103 RESERVAS ESPECIALES 33639

TOTAL DE PASIVO 325,309,063.03

COOIGO CUENTA PARCIAL SUBTOTAL TOTAL

3 PATRIMONIO
301 PATRIMONIO PRIMARIO 18669954 88
3011 APORTAOONES PATRIMONIALES 18669954.28
301101 APORTACONES PATRIMONIALES 20000000
301100 APORTES ADIOONALES 1766353488
302 PATRIMONIO COMPLEMENTARIO §3032382.71
3021 EXCEDENTES ACUMULADOS 93032342.71
302103 EXCEDENTES ACUMULADOS M/N $303234271

UTILIDAD ACUMULADA 29,750,587.69

TOTAL DE TOTAL PASIVOS 4 PATRIMONIO 468,757 54831

MARIO GARCIA MICHELLE LARA
CONTADOR GENERAL AUDITORIA INTERNA
ELVIN BENITEZ

GERENTE GENERAL

Estados Financieros 2019
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Inauguracion Agencia Santa Barbara

Consolidada como una Institucién Financiera que brinda
soluciones oportunas a sus clientes y persiguiendo la
expansion de este objetivo en mayo del 2018 PILARH
OPDF inauguré su 15 punto de atencion en la ciudad de
Santa Barbara atendiendo a las comunidades cercanasy
del casco urbano con la diversidad de créditos
disponibles.

PILARH innova con sus nuevos créditos

El 2018 represento un afio de retos y mejoras para PILARH
OPDF, buscando la mejora e innovacion constante en el
mes de septiembre lanzé en su agencia principal Santa
Rosa de Copan 5 nuevos productos de crédito, tres de
ellos enfocados en el potenciamiento del turismo interno

| apoyando de esta manera el crecimiento econdmico de la

ciudad, asi como uno de ellos en fortalecer el empodera-

- miento femenino apoyando a través del financiamiento de

ideas de negocio a la poblacion de mujeres en la localidad
que son jefas de hogar permitiéndoles mejorar su nivel de
vida y el de sus familiares. Por ltimo, se lanz6 un producto
orientado al reabastecimiento de productos e insumos para
el comercio formal e informal permitiéndoles estar
preparados para las temporadas de mayor exigencia.

Eventos 2018




Apertura de Nuevos Agentes PILARH

Los canales de atencion para los clientes son de importancia para
la Institucion, es por eso y en respuesta a las exigencias de los
mismos en el 2018 la red de Agentes PILARH se vio en constante
crecimiento con la apertura de dos nuevos agentes en las zonas
de Colomoncagua, Intibdca y San Luis, Santa Barbara.

Entrega de Mochilas a Escuelas en Santa Rosa
deCopan

PILARH OPDF, comprometidos con el desarrollo de la comunidad
a través de impulsar la educacion realizo el donativo de mochilas
a escuelas de recursos limitados en la ciudad de Santa Rosa de
Copan, con esto se beneficiaron a mas de 100 nifos.

Eventos 2018




Celebracion Dia del Nifio a Escuelas en Santa
Rosa de Copan

En el mes de septiembre proyectandose con la comunidad,

PILARH OPDF realizo la celebracion del Dia del Nifio llevando

alegria a més de 120 nifios en escuelas de recursos limitados,

compartiendo ademas de una merienda y juegos conocimientos

de Educacion Financiera aplicada a los pequefios.

PLARH OPDF prepara su Plan Estratégico
Institucional

El 2018 representd para la Institucion un nuevo reto, se comenzo
a trabajar el plan estratégico Institucional que representa los
lineamientos a seguir para el logro de los nuevos retos.

Eventos 2018




PILARH OPDF, presente en el XVIII Foro
Ecuatoriano de Inclusion Financiera

Desarrollado en la ciudad de Cuenca Ecuador en septiembre del 2018, los
representantes de PILARH OPDF tuvieron la oportunidad de compartir,
desarrollar e impulsar estrategias que promuevan la inclusion financiera
en el pais, asi como mejorar el entorno socioecondmico de la poblacion
mas pobre. Todo esto a través del abordaje de tematicas que incluyen
buenas practicas de proteccion al usuario, asi como metodologias y

herramientas de implementacion de programas entre otros.

Grupo PILARH proyectandose con la
Comunidad de Santa Rosa de Copan

Como parte del Plan de Responsabilidad Social Empresarial
desarrollado durante el 2018, se llevo a cabo diferentes
actividades con el Hogar de Ancianos y El Hogar de Nifias dentro
de la ciudad. Actividades que permitieron que alrededor de XXX
nifias y XXX ancianos asi como las personas que laboran en
dichas instituciones.

Eventos 2018
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