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BREVE RESENA

Visionaria es lo palabra que define la perso-
nalidad que caracterizé a Maria del Pllar
Mancefido. Conocida en el occidente del
pais como “La Madre del Pilar,” conoce la
dura redidad del pais y con el apoyo de
enfidades financieras nacionales e inferna-
cionales Inicia una experiencia ploto en la
zona que se conociécomo Reforma Agraria
Privada,

Asociacion PILARH nace en 1996, con la
formacién del consejo directivo. Formulando
estatutos y obleniendo su personeria juridica
en ¢ ono de 1997, Se elje el nombre de
PILARH en honor a ko madre del Plkar, impulsa-
dora de la iniciafiva. A fraves de los anos, y
de acuerdo a ks necesidades y demandas
de su grupo meta PILARH crece atendiendo
en ks deparfamenios de Ocotepeque,
Copdan, Lempira y Santa Barbara. Es a apartir
del afo 2001 que se Inicia una diferencia en
la prestacién de servicios que brinda PLARH.
En el afo 2008 se logra trabajar bajo la
Comision Nacional de Banca y seguros
™ (CNBS). A parlir de ese momento fiene la
denominacién de OPDF(Organizacién priva-
da de desarrolo financiero y que se separa
legalmente aunque siempre manteniendo |a
energia con el grupo PILARH.




PERFIL INSTITUCIONAL

Somos una Instifucion especiolzada en
ko prestacién de servickos financleros

. rurales con calidad y respuesia oporiuna
o los necesidades de los microenpresa-
rios ogricolos v no ogricolas, confribu- Ser la Insfifucion micro financiera
yendo a mejorar su nivel de vida. lider an servichos uroles, con recur-

o0 humano comprometide en el
desarmoflo socicecondmico de |a
sociedad. ®

Responsabilidad Social
& Trabgjo en Equipo
Culiura de excelencia Empresarial




MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

Con mucha alegria comparto con ustedes a
grandes rasgos lo que ha sido este 2017 para
PILARH OPDF,

En primer ligar, decir que este ano ha sido muy
dificil en el ambite financiero por la contraccion
de la economio, kb que provoca menor
demanda de credito v servicios, en parte por los
bajos precios en el café a nivel internacional, ko
que afecto ka economia nacional, asl como olros
productos agricolas.

A pesar de esto hemos logrado nuestras metas
en relacion o la carera colocada v en la
rentabildad esperada, no asi en la meta de

clientes que es una iarea pendiente a alcanzor Ing: Miguel Rajo
para el proximo ano 2018, Presidente de Junta Directiva

Para fal logro hemos contade con fondeadores infemacionales y naclonales que
han confiodo en nosolros desde hace diez anos.

Agradecer a nuestra Junta Directiva, Junta de Vigilancia y Director Independiente
por su gran apoye en o filosofia a seguir para legrar la Vision y la Misién de la OPDF
Agradecer profundamente a nuestros empleados, de fodos los nivelles por su
eficiencia y esfuerzo en la kabor realizada, a eflos debemos gran porcentaje de este
legro,

Y sobre todo agradecer a nuesiros clentes gue confiaron en nosotros para levar a
cabo sus proyecios de vida, tengan la seguridad gue eslaremaos siempre frabajando
para satisfacer sus necesidodes.

cue DIOS NOS BENDIGA a todos,



MENSAJE DE GERENCIA GENERAL

Presentamos en esta memoria las actuaciones y
los dolos corespondientes a los octlividades
realizadas por MLARH OPDF durante & ejercicio
2017,

Bl conjunfo de acciones integrales gue
emprendimos en PILARH OPDF hace unos anos
nos ha permitido realizar en este perodo 2017
una serie de revisiones v lanzamienios
innovadores, todo esto con e objefivo de
brindar producios v serviclos de caldad
destinados a generar bienestar a nuesiros
clientes.

Ing: René Banegas Cuando nos filamos las metas a aeanzar para

Gerente General 2017 nos planteamos altos retos y acciones

encaminadas ala iImplementacion y mejora de

kos productos y servicios de alencion al cliente, los resultados oblenidos han sido
sumamente positivos en coda uno de esos dmbitos de accidn.

Productos como e microamendo financiero, una linea credilicio productiva
ambiental, los agentes conesponsales no bancarios y las remesas fueron algunos de
kos productos originados gracias a esta nueva forma de hacer las cosas,

Todos estos esfuerzos encuenfran sustento en el equipe humano de PILARH OFDE
comprometido en oplimizar permanentemente kos niveles de afencion a los chentes,
Eslamos convencidos de que el cambio progresive gue eslamos Bevando a cabo
asequra nuesira sostenibilidad insfitucional v garantiza al mismo fiempo un
crecimiento sano vy responsable,

Asi entonces, FILARH OPDF ha sido capaz de implementar productos v servicios
refevanies con ko mirada puesta en ef futuro v fortalecer en paralelo sus indicadores
financieros, enfocandose en la gestion del corto plaze con un riguroso manejo de la
administracion del riesgo v &l confrol del gasto.

Para el 2018 estamos preparados para aprovechar de manera responsable lodas
kas oporfunidades que se presenten, siempre con la vista puesta en el cumplimiento
de nuestra vision insfitucional de ser la institucion microfinanciera lider en servicios
financieros con recurso humano compromelido con el desamollo socio economico
de ko sociedod.
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Presidente

Ing: Margarita Garci

a Ing: José Alvarado
Tesorera Vice-Presidente




ESTADO DE RESULTADOS 2017
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INFORME DE FINANZAS

Durante &l ano 2017 se desamollaron actividades importantes
para confribuir al crecimiento de la Insfitucién, aportando a o
esfralegia a seguir en fodas las dreas, v logrando mantener &l
principal objetiva como es la liquidez, o través de los flujos de
ofectivo (octivos liquidos) positivos v asi mantener una fuidez para
hacer frenfe a lo demanda de préstames v logrando una

Lic. Marley excelente eshategia finonciera (contolondo la estructura de
Gerente de Finanzas  capital v of nive] de endeudamiente, negeciacién y ejecucion de
operaciones financleras), famblén el planeamiento y conlrol de gestion siempre
desde un punito de vista estratégico y financiero (coordinandao la preparacion de los
presupuestos operafivos de fodas las agencias v unidades), Las principoles acciones
realizadas se resumen en lo sigulente:

*  Moniloreo y Conirol del Presupuesto General de la bhstitucion

*  Informacién al dia con al CHNBS

* Moniforeo de los Indicadores CAMEL

* Informes y Reporles a Organismos de Fondeo y a REDES

*  Supenvision de los procesos de Tesorenia, Caja vy Sistemas

* Haboracion de Informes basodos en los Indicadores Financieros

Todas eslas acciones nos permiten cumplir con obligaciones contraidas, delerminar
los necesidades de financiamiento y tener un control adecuado del presupuesto de
la Institucidn,

En redacion a los Estodos Financieros se puede notar que la Insfitucion va creciendo
adecuadamente, y ano tras ano se van incrementando ks activos, maniteniendo un
crecimiento supervisado de los pasivos v un palimonio exfendiendose de la misma
forma y con esto se ha logrodo también ir ascendiendo en las utildades segn los
estados de resullados,



BALANCE GENERAL 2017
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A confinuacion, un resumen de los Estados Financleros:
BALANCE GENERAL COMPARATIVO POR ANO 2015-2017
BALANCE GENERAL COMPARATIVOPOR ANO
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PILARH EN CIFRAS

FILARH

I

Beneficiados con Financiamiento de Proyectos

b Distribucion de Cartera por Género Creditos por Producto




INDICADORES FINANCIEROS DE DESEMPEND ANO 2017

Estructura financiera Afio 2017
Capacidad de generacidn de ingresos del activo
Cartera bruta / Total active B2%
Activos no-productivos / Total activo 14%
Solvencia
Adecuacion del capital 43%
Indice de endeudamiento 2.30%
Capital circulante 4%
Composicion del pasivo
Total depdsitos / Total pasivo 25%
Fandas tomados en préstama / Total pasive BE%
Pasivos a CP / Tolal pasivo 51%
Cartera de préstamos brutos [ Total depdsitos 470%

Rendimienta de |a cartera de créditos 35.40%
Indice de gastos de operacidn 20%,
Rotacion de cartera 126%
Promedio de crédito otorgado 24,540
Coste por préstamo 4,333
Mumero de préstamos por oficial ce créditos 258
Ndamera de préstamos por empleado 108
% de oficiales de credito en el equipo 42%

i

Retarno sobre patrimonio (RsP) 37.10%
Retorno sobre activos (RsA) 10.5%
Autosuficiencia operativa 146.5%

Andlisis de la rentabilidad

Margen Keto 36,20%
Margen de interés 27.60%
Mazrgen de explotacion 31.60%
Margen financiera neto 84.40%
Indice de costos 62 50%

Costo de depdsitos 1.40%
Costo de fondos tamados en préstamao 12.90%
indice de gastos de financiamiento 8,00%




EVENTOS PILARH 2017

Visita De BRS A PILARH OPDF

PILARH OPDF mantiene lazos fraternos con
Instituciones que proveen fondos para el
desarrollo de proyectos que permitan
sequir cokaborando con el desarrollo de
la economia del occidente de Honduras.
En el 2017, se recibié la agradable visita
de BRS desarrollando una serie de activie
dades tanto en campo como en instalc-
clones principales, contande con ko
coordinacion y liderazgo de Ing. Rene
Banegas en su condicion de Gerente
General,

Talleres De Educacion Financiera

PILARH OPDF reafirmando su compromiso de mejorar el nivel de vida de sus clientes
desarrollo talleres de "Educacion Financiera" con |a asistencia técnica de PILARH
OPD, capacitando a clentes, siendo 650 personas las beneficiadas con ka informa=
cion brindada en el taller, dentro de los cuales se trata temas de importancia como:

~Conocimiento de ka bstifucion Reguladora CNBS
<dmportancia del Ahorro

-Manejo sano de un crédito

4dmportancia de contar con una poliza de seguro




INFORME DE NEGOCIOS

RESULTADOS DEL AREA DE NEGOCIOS ALCANZADOS
DURANTE EL ANO 2017

La gestion del drea de negocios con su portatolio de
productos y servicios ha sido uno de los logros mas
significativos en |os Gltimos anos, la cartera alcanzo un
crecimiento del 31% equivalente a 72.5 millones de
kempiras y de un 30% a nivel de clientes equivalente a
3,267 clientes nuevos de los cuales el 53% representan
aclividades de Micro<smpresa y un 47% actividades
agricolas, estas cifras son un indicativo que la region
occidental de Honduras representa para fa Institucion un importante mercado que
cada vez se vuelve mas compelitivo y atractivo en el mundo de la microfinanzas,

Lic. Elvin Benitez

La retencion de chentes fue de un 84% lo que indica un adecuado seguimienio y
control la fidelzacion de nuestros clentes ha sido una de las metas razades,

Las colocaciones de préstamos para el ano 2017 tuvieron un incremento de 83.8
Millones de lempiras un 32% mas gue el ano anterior donde los productos con mayor
representatividad continuan slendo el caté y el comercio en general, mieniras que la
captacion de ahorros fuvo un Incremento del 27 comparado con el ano anterior, los
niveles de captacion a nivel de ks agencias han mejorado.

SALDO DE CARTERA POR PRODUCTO
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PEODILTOS

La gama e productos financieros que PILARH OPDF ofrece a sus clientes hace que la
misma ser cada dia mas compelitiva, como se puede observar ka poblacién puede
acceder a cualquiera de nuestros productos con las mejores condiciones de
mercado, siendo el café y el comercio los productos de mayor relevancia.



INFORME DE RIESGOS

PILARH OPDF institucion Micro financiera  orentada  al
financiamiento de micros y pequenos empresanios dedicado g
lo explotacion de octividodes de fipo comercial vy
agropecuarias para lo cual cuenfa con melodologias de
Gestion de Riesgos definidas acordes a las mejores practicas,
al famano y complejidad Institucional, el presenfe documento
muestra el estado aciual de los principales fesgos, sobre los
Lic. EdwinLara  cuales se redliza una gestion permanente, fomando como
eRiesgos  referencia daotos al ciere del mes de diciembre del 2017.

1. Riesgo de Crédila,

Conceplualiza como las pérdidas ocasionadas por ko falta de pago de las
confrapartes en los pericdos establecidos, slendo monitoreado mediante el Riesgo
de Concentracion, Riesgo de Provision y Riesgo de Calidad de ko Cartera de credito.

1.1. Riesgo de Concentracion,
Enlendido como la posiblidad de que la enlidad sufra perdidas debido a la dla
exposicion de su carfera en una sola regién, segmento o producto.

111, Concenlracion de Carlera Por Produclo Crediticio,

Al ciere 2017 FILARH OPDF registra una cartera activa de L 308,941,421.26 distribuida
en guince productos financieros, con bajo exposicion a riesgo de concentracion,
gestionado medianie el establecimiento de politicas v Imites de concentracion,
respetando &l margen del 37% de concentracion maxima por producto. Para ello el
Directorio establece al final de cada afio los fmites de concentracién, los que son
monitoreados de lorma permanente, mediante reportes de sisterna y muesiras de
campo llevada a cabo por bos entes supervisores infermao.

1.1.2. Concentracion de Cartera Por Tipo de Crédito,



EVENTOS PILARH 2017

Inauguracién De Agencias

PILARH OPDF se ha consolidado en el occi-
dente del pais como una insfitucién espe- B%
clalzada en la prestacion de servicios BESSSS
financieros rurales de calidad con i

los microempresarios contribuyendo a me-
jorar su nivel de vida. Enmarcados en este
concepto PILARH busca constantemente
ko mejora continua para brindar un mejor
servicio y afencion personalzada a sus
clientes es por esto que duranie e| 2017 se
levaron a cabo cambios significativos,
reestructuraciones y kanzamiento de
nuevos servicios en kas agencias de Oco-
lepeque, Santa Rosa de Copan y Marco-
ko, La Paz.




EVENTOS PILARH 2017
VIEncuentro De Finanzas Rurales

£l VI Encuentro de Finanzas Rurales se llevé a cabo del 19 al 21 de sepliembre del
2017 en ko ciudad de Copdn Ruinas donde diversas instituciones a nivel
centroamericano y del caribe se hicieron presentes, los temas desarrollados durante
el evento estuvieron a cargo de expositores de reconocimiento internacional,

Contando con la presencia de mas de 230 personas enfre ellas autoridades del
Banco Interamericano de Desarollo (8ID) y representantes del gobiemo de o
Republica de Honduras enfre ofros. £l enfoque abordado en este encuentro se
centré en las oportunidades de negocio que representa para nuestros paises las
remesas, los ahorros y ka energia renovable, temas fratados a través de la exposicion
de experiencias exitosas en ofras enfidades.

Como parte fundamental del encuentro se levé a cabo una gira educativa que
estuvo a cargo de PILARH OPDF, siendo una modalidad de aprendizaje con
participacion y practica, en un infercambio donde su caracteristica principal es su
interactividad, observando durante el recorrido las mejores praclicas en cultivos
emblematicos de la region del calé y el cacao, Ademas, se realzé la visita @ una
finca infegral donde se pudo observar el asocio de k produccion y el
funcionamiento de la cadena de valor fodo en tomno a las practicas en armonia con
el medio ambiente.
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El 53% de la carlera esia destinada al linanclamiento de aclividades
de microcrédilo esto represenia un salde al ciere del ano de
L.166,140,751.38, la cartera en resgo como indicador de mora > Q
los 30 dias es de L.2,773,897.47 esto representa un 1.67%, porcentaje
considerado como oplimo ya que se ubica denfro del parametro
reguendo <= al 5%.

142, 800,669.90
136.845.092,02
5,055,577.86
4,17%
Y .
Cartera Total Vigente Cartera en % Cartera
Riesgn Riesgo

El 47% de la carlera esta deslinada al financlamiento de
actividades agropecuarias esto representa un saldo al clerre del
ano de L.142,800,669.90, la cartera en riesgo como indicador de
mara = a los 30 dias es de L.5,955,577.86 esto representa un 4.17%,
porcentaje considerado como aceplable ya que se ubica dentro
de| parameiro requerido <= of 5%.



Al cieme del pericde 2017 se regisira una carfera octiva de
L.208,941,421.26, la carlera en riesgo como Indicador de mora > a
los 30 dias es de L.8,729,475.33 esto representa un 2.82%, porceniaje
considerado como optimo ya que se ubica denfro del parametro

requendo <= o 5%.
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EVENTOS PILARH 2017

Durante el desarrollo del VI Encuentro de Finanzas
Rurales tuvo lugar el lanzamiento del proyecio
*Remesas y Ahorros, vehiculos para coniribulr en
la reduccion de la pobreza®, contando con ks
pariicipaciones de autoridades de RED KATALYSIS
y las Microfinancieras acfivas en e proyecio,
nuesiro Gerenle General Ing, René Banegas,
quien en su condicion de presidente de RED
KATALYSIS expreso a fa prensa ki importancia de
fomentar el ahorro en el drea rural, enfatizé que
el objetivo es crear una culfura que permita a ks
personas creer en un futuro, que pueden ahorrar
y que Instifuciones como PILARH OPDF estan
obligados a ser fransparentes y equitativos en los
servicios que se brindan,

Nombramiento de Presidencia de Red
Katalyisis a ing. René Banegas

En junio del 2017, durante &l desarrollo de la XIX
Asamblea Anual que realizd RED KATALYISIS, se
eligleron sus nuevas autoridades, siendo PILARH
OPDF en esta ocasion quien encabeza esta
nueva directiva representada por Ing. René
Banegas en su cargo de Gerente General,
afimando una vez mas el compromiso de la
Institucion con la comunidad.



EVENTOS PILARH 2017

Lanzamiento de Agentes PILARH

PILARH OPDF como parle de Red KATALYSS es
participante del PROYECTO Remesas y Ahorros, en
cual estd siendo ejecutado desde el ano 2015 en
conjunto con el BID-FOMIN, De dicho proyecio se
derivé un componente de Innovacién Tecnolégica, &
cual se ha concretizado en la implementacién de la
mecanica de Agentes Corresponsales No Bancarios,

P
B
L
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R
i

-

L

Para poder concretizar la puesta en marcha de esle
proyecio se levaron a ccbo varias etapas, las cuales
fueron desde el conocimiento de experiencias de éxito eNe als S

la adecuacion del sistema, ka creacion de una Interfaz que permmeto lo el acceso
ol sistema desde un disposifivo portdtil, la recepcion de asesoria de instituciones con
un recorrido en el tema, preparacion de foda la documentacion que nos autorizara
operar con el nuevo servicio bajo k normativa vigente, Creacion de una Marca y
material publicitario, hasta la implementacion del servicio,

Despueés de un largo recorido finalmente el 5 de Mayo del ano 2017 se realizé la
instalacion de Nuestro Primer AGENTE PILARH, el cual se ubicd en el municipio de
Dulce Nombre de Copdn, y que a partir de ahi se realzé la identificacion de las
zonas con mayor necesidad para la instalacion de nuesira red de Agentes,

Actualmente confamos con 10 AGENTES PILARH, los
uales legaron a brindar una gran satisfaccion a los
lentes de las zonas donde se han Instalado ya que
a reducido su tiempo invertido para poder realizar el
pago de sus cuotas, asi como lo inversion que
palzaban para poder fraslkadarse hasta el lugar
gdonde estuviera la agencia o el banco mas cercano.,
g igual manera las agencias o cargo se han visto
uy beneficiados con este nuevo canal de afencion
a sus clientes, lo que se ha visto reflejado en la
reduccion de ka mora en esas zonas, aumento de la carterg, reduccion en la carga
laboral de los asesores y de las asistentes, ko que les permite enfocar su atencion en
ofras tareas prioritarias.

Realmente PRLARH OPDF considera que ki implementacion de este serviclo a sido
completamente exitoso, con ks aprendizajes propios de 1odo proceso nuevo, pero
con la vision de hacer crecer ko Red de Agentes a mds zonas y brindar una mejor a
tencién a nuestros Cllentes,



INFORME DE RECURSOS HUMANOS

Administracién del Talento Humano.

Sabeamos que el objefivo fundamental del Departamento
de Recursos Humanos es contibuir ol éxito de ko empresa
y para esto fiene gue proveer, mantener y desarollar un
recurso humano alfamente calificado y motivado para
aleenzar los objelivos de la Instilucion,

Lic. Sandra Espinoza
Gerente de RRHH

En el afio 2017 se hicieron procesos de reclutamiento y
seleccion de personal como objetivo de confratar ol personal mas idéneo para cukbrir
diferentes plazas vacantes teniendo en el ano 2017 freinta nuevas contrataciones en
las diferentes dreas de |a insfitucion,

Muestro programa de capacitacion

Toda copacitacion s muy importante durante la vide laboral v profesional, yva que
de esta depende el funcionamienio gue debe lener el colaboradar, la copacilacion
es el punfo fuerte para que haya un desarollo exitoso, es muy importante recalear
gue no o3 Jo mismo lo copacitacion y el desarollo de personal esto viene siendo
como nuesiro presente y fuluro, Bl adiestramienio o capachiacion es lograr la fuerza y
los buenos resulfodos gue una organizacion espera ya gque estos lograr que el
empleado pueda tener una solucion rapida y efectiva a cualguier contraredad gue
se |e pretente duranie su ocupacion en el area asignada o exlemna, en PILARH OPDF
confamos con un programa de capacitocion anual en & cual o confinuacion se
detalla la temdfica del programa algunos femas,

MORMAS Y POLTICAS INSTITUOCIONALES 1000 EL FEREDNAL

LAVADC DE ACTIVOE TODO EL FERSOMAL
FORMACICN DE LIDERES JEFES DF LINIDNGDES, GERENTES DE AGENCA
SERUICIC DE ATENCHIN AL CLIENTE PERSOMAL DE NEGOENS
ATENLION AL CLIENTE ¥ SOUUCHIN DE LONFUCTOS | FERSUNAL DE LAS AGENUAS
TALLER DE INTEL/GEMCIA ERMOCINAL TODO EL FERSOMAL

GESTHIN DE RIERGOS TODD EL PERSOINA

| ELKILAS EHLOL DE COBSU GEHEMTED FASESDSES
RIANEID DE CONFLICTOS 000 EL FEREONAL
RELACIONES INTERPERSONALES TODO EL FERSOMAL

LIDERAZG I GUE TRARSFORMSA LINICWAD DF FINATAS

ALLTLE TINAG PO A JUDC EL PERSLIRIL

FAPELES DE TRABAID UNICAD D2 AUDITORA INTERNA
IANEID DEL ESTRES LARORAL TODO EL FERSOMAL
ACTITUDES ¥ MOTIVACKN (L TRARAID TODD EL PERSCINA
LUMPETERL LG LABDRMES LEHEMTES ¥ JEFLS UE UMIDADES
AVALUOE RURALES ASISTENTES, ¥ GERENTES
ATEMCION &L USLARIC FINARCIERD GERENTES ¥ ASESCRES
HORRAAS INSTITUCIORALES [E ALDITORA PERSOMAL DE AGENEIAS
ALDMENETRADON DEL TIEMPOQ 1000 EL FERSONAL

LIDERAZGD Y TORA DE DECISIDNES GERENTES ¥ JEFES DE UMIDADES
TECKICAS IF COMUNICACION EFECTIVA TODD EL FERSOMAL




